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Introducció 
L’Ajuntament de Viladecans ha assumit el repte de desenvolupar un Pla d'Acció 

Comunitària Inclusiva (PLACI) per a articular les polítiques d'inclusió 

comunitàries de diferents agents que treballen en el territori, entorn a un 

enteniment comú dels principals desafiaments del municipi i a un acord quant 

als objectius i línies de treball. 

Amb aquesta finalitat, l'Àmbit de Serveis a la Ciutadania del Municipi de 

Viladecans ha comptat amb el recolzament tècnic i econòmic de l’Àrea 

d’Igualtat i Sostenibilitat Social de la Diputació de Barcelona i amb 

l’assessorament de KSNET, empresa especialitzada en el disseny i l’avaluació 

de polítiques públiques. El Pla s’ha desenvolupat comptant també amb la 

participació d’un Grup Motor, en el qual es troben representades les entitats del 

territori, la ciutadania i el personal tècnic i polític de diferents àrees de 

l'Ajuntament. Aquest Grup Motor ha participat en les diferents fases 

d’elaboració del Pla, incloent la diagnosi, la definició d’objectius i la proposta 

d’actuacions. D’aquesta manera, el PLACI de Viladecans incorpora una visió 

completa i inclusiva sobre les necessitats, desafiaments i prioritats del territori 

de Viladecans. 

De manera paral·lela, l’Ajuntament de Viladecans, també amb el recolzament 

de la Diputació de Barcelona, ha desenvolupat un Pla de Convivència, en el qual 

es fa una diagnosi de la convivència urbana i es recullen totes les actuacions 

relacionades. Aquest pla, juntament amb les bases del procés del Pla Local 

d'Acció Comunitària Inclusiva desenvolupades pel Departament de Treball, 

Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya, i en base a les 

necessitats de l'Ajuntament en matèria d'acció comunitària, han servit com a 

punt de partida per al desenvolupament del PLACI de Viladecans.  

En el PLACI que es presenta a continuació, s’estableix un objectiu transversal i 

tres objectius estratègics. L'objectiu transversal és el d’aportar suport 

municipal per al lideratge del PLACI de forma transversal i interseccional a totes 

les àrees de govern municipal, per tal de facilitar el seu rol i protagonisme com 

a eina de gestió horitzontal que afavoreixi la inclusió social a través de tots els 

recursos i serveis que s’ofereixen o es poden oferir des de l’Ajuntament. Els 

objectius estratègics són: 

1. Millorar l'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en

els factors generadors d'exclusió i aïllament social, i promovent

l'enfortiment dels teixits comunitaris i les interaccions comunitàries de

les persones i famílies.

2. Augmentar l'impacte de les polítiques públiques en la diversitat de la

nostra comunitat per millorar la convivència, promovent polítiques
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públiques d’igualtat de gènere i LGTBI, interculturals, intergeneracionals i 

de diversitats funcionals. 

3. Incorporar la dimensió comunitària per a la inclusió social a les polítiques

amb la participació d'entitats, ciutadania i la resta d'agents del territori.

El Pla està estructurat en cinc seccions: la primera presenta la missió, visió i 

valors del Pla d'Acció Comunitària Inclusiva. La segona secció descriu la 

metodologia de treball amb la que s’ha desenvolupat el Pla, incloent les 

definicions dels conceptes utilitzats i els processos participatius que s’han 

desenvolupat. 

La tercera secció presenta una diagnosi dels principals àmbits d'inclusió i 

exclusió en el municipi. Aquesta diagnosi inclou informació quantitativa sobre 

les necessitats i els recursos  del territori, i sobre l'estat de l'acció comunitària. 

També s'inclou una presentació de quins són els agents, actius i els 

equipaments disponibles quant a l'acció comunitària a Viladecans, com a part 

fonamental de la implementació del pla.  

La quarta secció d'aquest document presenta la teoria del canvi en la qual es 

basa aquest pla. Aquesta inclou els objectius estratègics del pla, en conjunt 

amb els seus objectius específics i els eixos de treball, que es desprenen de les 

necessitats identificades en les seccions anteriors, i una explicació de com 

aquestes necessitats i objectius es traslladen a les actuacions incloses en 

aquest Pla d'Acció Comunitària Inclusiva. La cinquena secció recull quines són 

les actuacions que inclou el Pla, en funció de l'àmbit d'inclusió i els objectius 

als quals contribueixen, incloent indicadors de seguiment i una priorització de 

les mateixes. Finalment, la sisena secció presenta els pròxims passos aquest 

pla. 
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1. Missió, visió i valors i objectius

estratègics del pla d'Acció comunitària

inclusiva

Missió 

L’Ajuntament de Viladecans, el personal tècnic i serveis, les entitats socials i la 

ciutadania organitzada i no organitzada, adopten el compromís de donar 

respostes col•lectives a problemes comuns, implementant i reforçant les 

polítiques d’inclusió social mitjançant l’acció comunitària per millorar la qualitat 

de vida i la convivència del municipi. 

Visió 

Per promoure la inclusió social a Viladecans es planteja en un mitjà termini 

impulsar polítiques públiques que permetin transformar les realitats no 

desitjades del municipi.  

La finalitat d’aquestes polítiques són, d’una banda, promoure la inclusió social 

des de la metodologia de l’acció comunitària, permetent millorar l’apoderament 

de les persones, els vincles comunitaris i connectar els diferents àmbits 

facilitadors de la inclusió. I d’una altra banda, promoure la convivència des de 

les diversitats socials a través d’accions que impliquin la transversalitat dels 

àmbits i el treball compartit, l’enfortiment del teixit social i les interaccions de 

les relacions comunitàries. 

El Pla d’Acció Comunitària Inclusiva incorporarà la perspectiva de gènere i la 

diversitat sexual i de gènere en el conjunt de les actuacions que es 

desenvolupin, contribuint així a la transversalització de les polítiques d’igualtat 

de gènere en les polítiques municipals. 

Valors 

La inclusió social i l’acció comunitària s’entrellacen com a finalitat i eina per 

afrontar el repte de transformar les realitats socials no desitjades, els vincles i 

els espais comunitaris, retornant el protagonisme a les persones, per co-

construir una societat menys desigual i per tant, més justa. Els valors que 

fonamenten el compromís amb cada persona, des del respecte per la seva 

individualitat i dignitat, tot treballant per una societat més inclusiva que valori 

la diversitat humana com a base del nostre futur col•lectiu són els següents: 

3



i. Ciutadania: fa referència a concebre que totes les persones compten

amb uns drets i deures que s'han de reconèixer. És a partir d’aquí, que

la comunitat genera una major identificació, pertinença i participació en

els espais en què es relaciona.

ii. Autonomia, autodeterminació i participació: apoderament de

l’autonomia i l’autodeterminació de cada persona, i acompanyament en

la seva participació i interacció efectiva als entorns vitals i a la

comunitat, com a base essencial del marc d’actuació professional de

l’Ajuntament, i que assegura la cohesió social de la ciutat.

iii. Participació ciutadana: participació activa dels diferents i diversos

actors locals, però també compromís, cooperació i responsabilitat,

prendre part en les accions i estructures, i no simplement formar-ne

part. Una participació entesa com la màxima expressió de la

convivència.

iv. Acció comunitària:  mitjançant l’acció comunitària es vol donar

respostes col•lectives a problemes socials, connectant diferents

àmbits, departaments i àrees, promovent el treball transversal i

impulsant projectes amb objectius comuns.

v. Diversitats socials: convivència entre la ciutadania diversa que resulta

de la construcció compartida d'una forma de vida i de relació entre totes

les persones i grups d'un mateix territori o espai, no adreçant-se a un

col•lectiu específic sinó a la ciutadania en el seu conjunt, percebent les

diversitats com un repte i un valor potencial per la societat.

vi. Proximitat i flexibilitat: planejament i organització dels recursos

d’inclusió comunitària de manera que siguin propers i alhora flexibles

per adaptar-se a les realitats diverses del municipi i l’ampli ventall de

necessitats i itineraris vitals de les persones que hi habiten.

vii. Transversalitat i cooperació: el bon funcionament dels serveis i

recursos d’inclusió comunitària locals requereix un treball transversal i

cooperatiu, de manera que es garanteixi una actuació integral amb

cada persona a través d’una integració vertical i horitzontal de la

resposta.
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2. Metodologia per al disseny del Pla

2.1 Marc Conceptual 

2.1.1 Exclusió social 

El concepte d’exclusió social va substituir al de pobresa als anys 80 per part de 

la Comissió Europea amb l’objectiu de superar una visió molt economicista del 

concepte de pobresa. Aquest canvi de concepte no només té a veure amb 

qüestions terminològiques sinó que respon a un procés de transformació de la 

pròpia societat. Sorgeix la necessitat d’utilitzar una concepció que inclogui la 

naturalesa dinàmica, multidimensional i heterogènia del fenomen. La 

concepció estàtica i economicista que entenia la pobresa com una situació de 

baixos ingressos passa a una concepció de l’exclusió com un procés. 

L’exclusió social s’entén, doncs, com un procés d’allunyament progressiu d’una 

situació d’integració social en la que poden distingir-se diversos estadis en 

funció de la intensitat: des de la precarietat o vulnerabilitat més lleus fins a les 

situacions d’exclusió més greus (Subirats, 2004). 

Així doncs el concepte d’exclusió social va més  enllà de la carència material, i 

incorpora en l’anàlisi de la desigualtat en la distribució dels recursos socialment 

valorats altres aspectes com la discriminació, l’estigmatització, el rebuig social 

o la debilitat en les relacions socials que dificulten l’accés a diferents espais,

drets o relacions socials, que són el mitjà per obtenir certs recursos (Martínez

Veiga, 1999).

Per tant, tal com es recull a la Figura 1, el gènere, l’edat, la procedència i l’origen 

cultural o l’estat de salut, poden ser factors que determinin la situació d’exclusió 

o inclusió social d’una persona o col·lectiu, junt amb la posició econòmica i la

situació laboral, el nivell educatiu i el capital cultural acumulat, l’habitatge o el

territori on es trobi, entre d’altres elements (Subirats, 2004).
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Figura 1. Principals àmbits en què s’expressa l’exclusió social 

Font: Document de bases per a la guia metodològica de plans d’inclusió social de la Generalitat 

de Catalunya (Oficina Tècnica PLACI) 

2.1.2 Inclusió Social 

La Comissió Europea defineix la inclusió social com el “procés que garanteix 

que les persones amb risc de pobresa o exclusió social obtinguin les 

oportunitats i els recursos necessaris per participar plenament en la vida 

econòmica, social i cultural, i puguin gaudir d’un nivell de benestar que es 

consideri normal en la societat on viuen. Fa possible que aquestes persones 

puguin participar més activament en la presa de decisions que afecten a la seva 

vida i als seus drets fonamentals”. 

Els concepte d’inclusió social i exclusió social estan, doncs, estretament lligats. 

Per distingir-los es podria dir que cadascun d’ells constitueix un pol del mateix 

eix en el que es poden definir una multiplicitat de situacions en funció del “grau 

d’exclusió o inclusió”, és a dir, de la intensitat de l’exclusió, el grau de 

vulnerabilitat o la precarietat social. 

D’altra banda, els processos d’exclusió i inclusió social també es poden 

entendre a partir de les oportunitats de mobilitat ascendent o descendent que 

determinats grups socials o persones tenen en aquest eix. Així, la inclusió de 

qualsevol persona o col·lectiu passaria, en primer lloc, per l’accés garantit a la 

ciutadania i als drets econòmics, polítics i socials corresponents a la mateixa, 

així com per les possibilitats de participació efectiva en l’esfera política. Aquest 
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accés és molt problemàtic, per exemple, per a persones estrangeres en un 

situació administrativa irregular. 

En segon lloc, la inclusió social de tota persona o grup social passaria per la 

connexió i solidesa de les xarxes de reciprocitat social, ja siguin aquestes de 

caràcter afectiu, familiar, veïnal, comunitari o d’un altre tipus. Las xarxes socials 

i familiars són un element constituent de les dinàmiques d’exclusió i inclusió 

social. Així, resulta important assenyalar el fet de que no només la falta de 

connexió amb aquestes xarxes poden determinar en gran mesura l’exclusió o 

inclusió d’una persona o col·lectiu, sinó també les seves característiques 

específiques.  

Així, l’existència de xarxes de solidaritat són un element clau en les estratègies 

que els grups i les persones tenen al seu abast per pal·liar o donar solució a 

determinades situacions de carència o precarietat, i la seva inexistència o la 

seva conflictivitat pot accentuar la gravetat de la situació o cronificar-la.  

Finalment, l’espai de la producció econòmica i molt especialment del mercat 

laboral, és l’altre gran pilar que sustenta la inclusió social. L’ocupació és la via 

principal d’obtenció de recursos per la major part de la població, la base amb la 

que es calcula el grau de cobertura social de la població inactiva i també una 

de principals vies de producció de sentit i identitat de les persones. Per tant, el 

grau i la participació en el mercat laboral determinen d’una forma molt clara i 

directa les condicions objectives d’inclusió i exclusió social (Subirats, 2004).  

Figura 2. Els espais de la inclusió social 

Font: J. Subirats, 2004: 15 
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2.1.3 Acció Comunitària 

L’acció comunitària permet incidir en la transformació d’una situació no 

desitjada a través dels esforços col·lectius de la comunitat per incrementar el 

seu control sobre els objectius que es volen abordar. En aquest sentit, un dels 

objectius és empoderar els veïns i veïnes per a que s’organitzin i puguin 

impulsar actuacions que incideixin en la millora qualitat de vida als barris. 

Així, l’acció comunitària a nivell local suposa la dinamització de les relacions 

socials de cooperació entre els membres d’un determinat espai de convivència 

(per exemple, el barri, les escales de veïns/es, centres o projectes educatius, 

sanitaris, esportius, etc.,) per tal de millorar el benestar quotidià de les 

persones. En aquest sentit, la participació comunitària és un camí que pot 

ajudar a superar els factors generadors d’exclusió social i desigualtats socials 

existents a un territori mitjanjançat l’organització entre el veïnat i/o serveis i 

altres agents. 

Construir projectes col·lectius per donar respostes a necessitats col·lectives és 

l’essència de l’abordatge comunitari. Això implica obrir la mirada, sortir del 

projecte individual i arribar a l’objectiu comú, amb la definició d’un projecte 

comú. Suposa que les persones implicades esdevinguin proactives en la 

construcció, la cerca de solucions i en les respostes a les seves necessitats. 

La construcció de projectes, processos i sistemes comunitaris implica unir 

mirades i esforços per donar respostes col·lectives als problemes socials. Hi 

participen persones de diferents perfils: personal tècnic, entitats socials del 

tercer sector, persones usuàries de serveis, ciutadania no organitzada, totes es 

relacionen entre elles amb motiu del projecte que es planteja. De fet, la 

metodologia comunitària es podria definir com una forma de relacionar-se 

entre actors comunitaris. 

L’acció comunitària mostra una doble cara: la que té a veure amb la millora de 

certes condicions de vida de la gent (problemes col·lectius, millora del barri...) 

i la que té a veure amb els processos d’enfortiment ciutadà, que seran 

necessaris perquè la gent pugui ser protagonista, i que tenen a veure amb les 

formes d’organització col·lectiva i de participació veïnals, i amb les estratègies 

i les formes de relació entre persones, entitats i serveis públics.  

Així doncs, en un sentit molt ampli o general, els objectius de l’acció 

comunitària serien els següents: 

i. La construcció de processos planificats per a la millora de les 

polítiques públiques i dels serveis públics a través de la implicació i 

de la cooperació de la ciutadania i les entitats socials, del treball 

coordinat entre professionals i serveis, i d’un clima de consens, 

proactivitat i corresponsabilitat al voltant de la intervenció pública.  
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ii. La construcció de ciutadania, l’apoderament o l’enfortiment ciutadà, 

com a procés de responsabilització individual i col·lectiu. També es 

pot parlar aquí de creació de pertinença, capital social, de vincles, 

de confiança, de xarxes socials, ...  

iii. La transformació en les condicions de vida i la creació de noves 

oportunitats per fer front a carències i necessitats de la població, 

mitjançant la construcció d’espais de convivència. 

iv.  La inclusió social, en el sentit d’una clara intencionalitat de no 

deixar ningú fora, de comptar amb tothom i treballar per tothom, i 

no per a la millora de les condicions de vida de només una part de 

la població, incorporant en els processos als col·lectius més 

vulnerables. 

 

Figura 3. Les tres dimensions de l’acció comunitària 

 

Font: IGOP – Guía operativa d´avaluació de l´acció comunitària, 2015 

 

2.1.4 Convivència 

L’Ajuntament de Viladecans, acompanyat per la Diputació de Barcelona, ha 

elaborat el Pla de Convivència de Viladecans per la promoció de la convivència 

urbana, el que serà el marc de referència del Pla d’Acció Comunitària Inclusiva 

en aquesta matèria. Els dos plans comparteixen l’objectiu transversal de 

millorar la convivència i qualitat de vida de les persones que resideixen en 

aquest municipi, comptant amb la implicació dels i de les múltiples agents que 

intervenen en el territori. 

En el pla de convivència es recull la definició de convivència com el fet de 

“cohabitar, coexistir i tolerar”. Atenent aquestes tres variables, es podria 

considerar que aquest concepte no ens aboca a la cooperació, col•laboració i 
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construcció conjunta sinó a la relació en un territori per circumstàncies que 

condicionen l’existència en l’hàbitat, la qual cosa fa que calgui entendre’s. 

Els veïns i veïnes,  comparteixen cinc grans esferes: espais d’hàbitat, espais 

públics, recursos de les polítiques públiques, espais laborals i les 

conseqüències de les polítiques públiques. El fet de viure compartint aquestes 

cinc esferes tan rellevants comporta quotidianament relació i conflicte, atenent 

que les necessitats i mirades són heterogènies. Davant d’aquesta situació, la 

convivència necessàriament està sotmesa a desafiaments, dubtes i pors per 

part de tota la ciutadania. 

La dimensió substantiva i simbòlica de les relacions en aquestes cinc esferes 

condicionarà la qualitat de la convivència en els diferents espais d’interacció. 

La dimensió substantiva serà crítica en relació a la dimensió de distribució de 

possibles recursos compartits en els diferents espais i la voluntat d’apropiar-

nos-en. La dimensió simbòlica preveurà els aspectes formals de les diferents 

interaccions entre individus, en què els simbolismes i les formes relacionals 

vertebren diversos tipus de relació.  

En aquesta pretensió de caracteritzar la no-convivència per tal de després 

confeccionar un dibuix i una posició dels possibles escenaris de convivència a 

les ciutats, es pot dir que la no-convivència es caracteritza per:  

- No reconeixement dels drets dels altres.

- Inexistència de relació o relació negativa amb els qui es comparteixen

espais.

- Dinàmiques de relació basades en qualsevol tipologia de comportament

violent: estructural, simbòlic o físic.

- No compartir des del respecte de la diversitat: generacional, cultural,

religiosa o ètnica.

En aquest darrer punt convé aturar-se per introduir el concepte de convivència 

intercultural, adjectivem la convivència com a convivència ciutadana i també 

com convivència intercultural.  

L'interculturalisme pot ser entès com "una nova expressió dins del pluralisme 

cultural que, afirmant no únicament el diferent sinó també allò comú, promou 

una praxi generadora d'igualtat, llibertat i interacció positiva en les relacions 

entre subjectes individuals o col•lectius culturalment diferenciats (C. Giménez, 

2005).  

El factor de diversitat cultural pot situar la convivència en tres estadis que cal 

poder monitoritzar. La convivència com a estat ideal de relació, a diferència de 

la coexistència on la interacció no és conflictiva però no es generen vincles ni 

relacions on hi ha un conflicte latent o manifest. 
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Parlem de barris amb predomini de la convivència intercultural "quan en ells hi 

ha una sensació generalitzada que es viu en harmonia, almenys en relativa 

harmonia i sense desconfiança. Com a punt fonamental s'observa en aquest 

barri que no es van configurant àrees, zones i carrers on viuen separats els d'un 

determinat grup ètnic o nacional i, si fos així, es tracta d'una certa concentració 

de veïnes de determinat origen sense que això comporti marginalitat excessiva. 

A les festes de barri s'observa que hi ha gent de tota procedència. Quan alguna 

comunitat etnocultural celebra la seva festivitat tot el barri està convidat i solen 

participar els qui s'adscriuen en altres sectors "(Giménez, 2005). 

La coexistència indica la coincidència en el temps i en l'espai, però no implica 

necessàriament - com és el cas de la convivència- una bona relació. La 

coexistència pot tenir una connotació positiva, per exemple quan s'afirma de 

determinats subjectes, grups o països que "viuen en una situació de 

coexistència pacífica"; però moltes altres vegades la connotació és més aviat 

negativa, com quan es diu que "es van veure obligats a coexistir", o "Bé, de 

moment coexistim bé". La coexistència té una èmfasi estàtic, remetent a la 

situació existent, mentre que la convivència és més dinàmica, fent èmfasi en 

què és difícil, s’ha d’aprendre, és un art, etc. 

Estaríem davant d'un barri on predomina la coexistència entre els diversos 

segments socioculturals: "quan és força marcada la distribució espacial d'uns 

i altres en l'espai urbà i educatiu, podent-se identificar pautes clares de 

segregació espacial i social. 

L'enfocament conceptual adoptat es completa amb la categoria d’hostilitat, 

entesa com aquella situació en la qual hi ha mala relació entre els subjectes 

etnoculturalment diferenciats, havent-hi desconfiança, mala comunicació, 

agressió, etc, la prevenció i la promoció del coneixement de la diversitat cultural 

i la generació d’espais interculturals ens ajudarà a fugir d’aquest escenari. 

Per tant, fomentar la convivència intercultural entre tots els veïns i veïnes en 

aquells barris que tinguin una creixent diversitat cultural és un repte que cal 

abordar des de les diferents polítiques públiques de l’Ajuntament de Viladecans 

i concretament el Pla de Convivència i el Pla d’acció comunitària inclusiva 

plantegen accions d’intervenció intercultural. 
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2.2 Diagnosi de les necessitats i 

definició d’objectius i actuacions  

El disseny del pla parteix d’una diagnosi comunitària on s’han recollit quins són 

els principals reptes que cal abordar per reduir els factors d’exclusió social des 

d’una perspectiva comunitària a la ciutat de Viladecans. Aquesta diagnosi, que 

permet dibuixar el mapa de vulnerabilitat de la ciutat, s’ha realitzat a partir de la 

combinació d’informació quantitativa i qualitativa, i atenent a la diversitat del 

territori.  

 

2.2.1 Anàlisi quantitativa 

L’anàlisi de la informació quantitativa permet descriure els àmbits d'inclusió i 

d'exclusió relacionats amb l'acció comunitària inclusiva. Aquesta es basa en 

fonts provinents de la Generalitat de Catalunya, la Diputació de Barcelona, 

l'Institut Nacional d'Estadística i el propi Ajuntament de Viladecans. 

2.2.2 Metodologia comunitària  

La informació quantitativa s’ha complementat amb informació qualitativa, que 

s’ha obtingut a partir d’un procés participatiu. L’objectiu d’aquest procés ha 

sigut construir de manera col•lectiva l’anàlisi dels principals reptes i de les 

fortaleses de la ciutat per poder construir propostes i transformar aquelles 

realitats no desitjades en matèria d’inclusió social. 

El Pla d’Acció Comunitària per la Inclusió és un procés que implica analitzar, 

prioritzar, dissenyar i implementar de forma col·lectiva una sèrie d’accions que 

incideixin en la millora de la qualitat de vida de la ciutadania de Viladecans. El 

cor d’aquest pla és el Grup Motor, un espai de cogovernança, composat per: 

i. Personal municipal. Tècnics i tècniques de l’Ajuntament o personal 

que treballa a l’Administració en equipaments del territori, que tenen 

un coneixement detallat del que passa a la ciutat.  S’hi inclouen les 

diferents àrees de l’Ajuntament. 

ii. Ciutadania i entitats socials. Persones que formen part de l’entorn 

immediat dels barris: entitats, tècnics i tècniques, taules i espais 

comunitaris i veïns i veïnes que treballen i viuen en el territori. 

Les persones que formen part del Grup Motor hi són presents durant tota la 

vida del PLACI, des de la construcció de la diagnosi comunitària fins al disseny 

del Pla i la seva implementació. La Taula 1 recull les persones que conformen 

aquest Grup Motor: 
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Així mateix, s’han realitzat una sèrie d’entrevistes al personal tècnic de 

l’Ajuntament de Viladecans per detectar els aspectes que, des del seu punt de 

vista, és important reforçar des d’una perspectiva d’acció comunitària i per 

valorar la transversalitat dels projectes que ja s’estan impulsant des de les 

diferents àrees de l’Ajuntament. 

Es parteix de la idea de que el treball que es realitza és comunitari, pel que 

s’assumeix la comunitat com a destinatària de la intervenció i, per tant, com 

objecte -i no subjecte- de la intervenció. Per tant, el procés comunitari assumeix 

la comunitat com a protagonista i partícip directe en l’elaboració del Pla. 

Així mateix, s’ha recollit informació dels diferents plans i diagnosis elaborades 

per diferents àrees de l’Ajuntament, que han servit com a punt de partida per a 

la diagnosi, i per establir objectius comuns, projectes compartits i un mètode 

de treball transversal per donar respostes col•lectives a reptes comuns. 

 

2.2.3 Una mirada sobre el territori 

En l’elaboració del PLACI Viladecans s’ha prestat especial atenció a la diversitat 

del territori, que fa que les problemàtiques es trobin distribuïdes de manera 

desigual. Així, sempre que ha estat disponible la informació, s’han analitzat els 

indicadors quantitatius desagregats per barri. Concretament, s’ha pogut 

analitzar el repartiment en el territori de la població local, la població estrangera, 

la població d'ingressos baixos, la població per índex socioeconòmic, la població 

per grau d'estudis, la distribució dels centres educatius i la distribució de fets 

delictius. 

Aquesta informació quantitativa s’ha complementat amb les aportacions del 

personal tècnic de l'Ajuntament de Viladecans. A partir d'aquesta anàlisi s’han 

pogut identificar alguns territoris de major vulnerabilitat i s’han pogut enfocar 

alguns dels eixos i actuacions del PLACI en zones específiques del municipi. 

Així doncs, els objectius que marquen el full de ruta i defineixen els eixos i les 

actuacions del Pla per l’acció comunitària inclusiva a Viladecans, tenen 

incorporada la mirada territorial per ajustar-se a les necessitats de cada barri i 

per donar respostes col·lectives a les especificitats de cadascun dels territoris 

on s’intervindrà. L’apoderament veïnal i del teixit social serà clau per a 

desenvolupar aquest procés de transformació social i comunitari.  
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3. Diagnosi

3.1 Àmbits d’exclusió social i

vulnerabilitat a Viladecans

3.1.1 Envelliment de la població

El Gràfic 1 representa la població per edats de Viladecans. D'acord amb 

aquestes dades, la mitjana d'edat de la població és de gairebé 41 anys, i un  67% 

es troba en edat de treballar (entre els 16 i els 65 anys). En aquest sentit, el 

municipi presenta una població lleugerament més jove que el conjunt de la 

comarca (amb una mitjana d'edat de 41,7 anys) i que la província (42,3 anys), 

totes dues amb el 66% de la seva població en edat de treballar. El percentatge 

de població de més de 64 anys, del 16,6%, també es troba per sota del 

percentatge a la comarca (del 17,8%) i a la província (del 19,3%).  

Gràfic 1. Piràmide poblacional de Viladecans, a 1 de gener de 2020. 

Font: Idescat.  

Si bé la població és més jove que a la resta del territori, el percentatge de gent 

gran (de més de 64 anys) presenta una tendència creixent, passant de 
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representar el 13,3% a l'any 2009 al 16,6% a l'any 2020, com mostra el Gràfic 2. 

Aquesta tendència també és creixent al conjunt de la comarca i de la província 

de Barcelona.  

Gràfic 2. Evolució del percentatge de població de més de 64 anys. Període 2009-

2020. 

Font: Idescat. 

Així mateix, el sobreenvelliment de la població de Viladecans – la proporció de 

població de més de 85 anys sobre la població de més de 65 anys - també 

presenta una tendència creixent. El Gràfic 3 mostra que a l’any 2019 es sitúa en 

el 12,4%, gairebé tres punts percentuals per sobre que a l’any 2009, el que 

suposa un increment del 30%, i un punt i mig per sobre que a l’any 2017.  No 

obstant això, com reflecteix el gràfic la proporció de població de més de 64 

anys a Viladecans, si bé es creixent, segueix por sota la mateixa proporció a la 

Comarca i a la Província de Barcelona. 

Aquest indicador és especialment rellevant per a determinar les prioritats de 

política d’inclusió social del municipi, atès que, com esmenta la Guia dels PLACI 

de la Generalitat de Catalunya (maig de 2021), la població de més edat 

presentarà més necessitats, atès el pitjor estat de salut vinculat a la vellesa i 

farà que problemàtiques com l’aïllament, la soledat no desitjada, els problemes 

de mobilitat —física i transport—, recursos residencials especialitzats i 

dependència requereixin més atenció. 

12,4% 12,8% 13,2% 13,5% 13,8% 14,5% 15,0% 15,3% 15,7% 16,1% 16,4% 16,6%
13,7% 14,1% 14,6% 15,0% 15,4%

16,0% 16,5% 16,8% 17,1% 17,4% 17,6% 17,8%
16,3% 16,5% 16,9% 17,2% 17,6%

18,2% 18,6% 18,8% 19,0% 19,1% 19,2% 19,3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Viladecans Comarca de Baix Llobregat Provincia de Barcelona

16

http://www.idescat.cat/pub/?id=ep&n=9124&geo=mun:083015


Gràfic 3. Evolució de la proporció de població de més de 85 anys en relació a la de 

més de 65 anys. Període 2009-2019.  

Font: Idescat. 

3.1.2 Creixement poblacional i densitat 

Viladecans és un municipi urbà que forma part de l’Àrea Metropolitana de 

Barcelona, amb una població de 67.365 persones a l’any 2020, segons el padró 

municipal. Representa gairebé el 0,9% de Catalunya, el 1,2% de la província de 

Barcelona i el 8% de la població de la comarca, ocupant el número 19 d'entre 

els municipis més poblats de Catalunya. Com la resta de municipis de l’àrea 

metropolitana, la seva població ha mostrat una tendència creixent 

pràcticament constant durant la darrera dècada. Així, entre els anys 2009 i 2020 

la seva població ha augmentat en 3.577 habitants, el que representa un 
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Resum 

• S’observa un envelliment de la població, la qual cosa presenta

desafiaments, quant a les necessitats i atenció relacionades a

l'edat. Així, el percentatge de població de més de 65 anys passa

del 13,3% a l’any 2009 al 16,6% a l’any 2020.

• També s’observa una tendència cap al sobreenvelliment de la

població, especialment acusada en els darrers anys. Així, el

percentatge de població de més de 85 anys en relació a la de més

de 65 anys augmenta des del 9,6% a l’any 2009 al 12,4% a l’any

2019.
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creixement del 4,7%. Aquest creixement  es troba per sobre del de Catalunya, 

del 3,5%, però per sota del de la comarca, del 6,7% (Idescat). 

Gràfic 4. Evolució de la població total de Viladecans. Període 2009-2020. 

Font: Idescat i anuari Estadistic de Viladecans.  

El creixement poblacional suposa un gran repte per als municipis, que han 

d’adaptar la seva oferta de serveis i treballar activament per afavorir la 

integració social de les persones nouvingudes. L’increment de població també 

pot anar associat a problemes habitacionals o a un increment de l’atur, entre 

d’altres.  

Segons el padró municipal, els habitants de Viladecans es distribueixen com 

indica la taula 2. Els barris més densament poblats són el de La Montserratina 

i L’Eixample Centre, situats al centre de la ciutat; i el Barri de Sales, més allunyat 

del centre. Aquests són també els barris amb un major nombre d’habitants, 

juntament amb El Ginestar i Torre-Roja-Campreciós. Per contra, els barris de 

l'Alba rosa - Can Guardiola i Can Palmer - Can Batllori són els menys densament 

poblats, i els que ocupen una superfície més àmplia. 
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Taula 2. Distribució de la població de Viladecans per barri. Any 2020. 

Barri 
Població Superfície Densitat 

Habitants % Ha % Hab/Ha 

La Montserratina 5.737 8,5% 11,46 3,0% 500,61 

L'Eixample Centre 12.285 18,2% 30,78 8,1% 399,12 

Barri de Sales 6.794 10,1% 27,56 7,2% 246,52 

El Ginestar 7.188 10,7% 30,78 8,1% 233,53 

Barri Antic 3.817 5,7% 20,73 5,4% 184,13 

Can Sellarés 3.190 4,7% 18,59 4,9% 171,60 

Mas Ratés 2.334 3,5% 14,34 3,8% 162,76 

Torre-Roja-Campreciós 6.489 9,6% 39,99 10,5% 162,27 

El Torrent Ballester 5.203 7,7% 35,77 9,4% 145,46 

El Poblat Roca 2.410 3,6% 17,9 4,7% 134,64 

Grup Sant Jordi 3.588 5,3% 30,34 8,0% 118,26 

Can Palmer-Can 
Batllori 

3.733 5,5% 39,58 10,4% 94,32 

Alba-Rosa-Can 
Guardiola 

4.597 6,8% 63,32 16,6% 72,60 

Font: Oficina del SIG i Unitat d’Estadística de l’Ajuntament de Viladecans 

En termes generals, les zones més densament poblades són també les que 

concentren majors problemàtiques socials, tant en l’àmbit educatiu, com en el 

laboral, en el de convivència o en el d’habitatge, entre d’altres. 

Resum 

• La població ha crescut un 4,7% en la darrera dècada, un increment de

3.577 habitants.

• Els barris de Viladecans amb una major densitat de població són la

Montserratina, l’Eixample Centre, el Barri de Sales i el Ginestar. Aquests

són també els barris amb un major volum de població, concentrant el

40% de la població total.
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3.1.3 Diversitat cultural  

Pel que fa a la composició d'aquest creixement poblacional destaca que el 

saldo migratori - la diferència entre les entrades per migració i les sortides pel 

mateix motiu - és positiu des de l'any 2014 (Idescat) i que la taxa de natalitat – 

el quocient entre el nombre de nascuts vius registrats en un any determinat i la 

població a meitat del període- presenta una tendència decreixent, si bé es troba 

en el mateix nivell que a la comarca (Idescat). Per tant, el motor del creixement 

experimentat a Viladecans són les migracions netes, tal com succeeix a la resta 

de l’àrea metropolitana de Barcelona i altres àrees urbanes d’Espanya. De fet, 

Espanya s'ha convertit en un dels països europeus amb més concentració de 

població urbana (Banco de España, 2020).  

El Gràfic 5 reflecteix quina ha estat l’evolució del percentatge de població 

migrada resident en el municipi durant la darrera dècada. Tal com es pot 

observar, a l'any 2020 el 8,2% de la població és d’origen estranger, el que equival 

a 5.486 persones. El percentatge de població migrada es va reduir notablement 

després de la crisi financera del 2008, de tal manera que entre l’any 2009 i l’any 

2015 va passar del 9,0% al 6,8%. Entre 2015 i 2018 es va mantenir estable, i en 

els dos darrers anys ha mostrat una clara tendència a l’alça. De fet, l’increment 

dels darrers 3 anys ha suposat un augment de gairebé 1.000 persones, si bé 

encara no s’ha situat al nivell de l’any 2009.  

El mateix patró s’observa a la resta de la comarca i de la província. En el gràfic 

5 també s’observa com la proporció de població estrangera a Viladecans és 

menor que la de la comarca i la província, entorn els tres i set punts percentuals 

per sota, respectivament. 

 

Gràfic 5. Evolució de la població estrangera, en percentatge sobre el total 
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Font: Idescat. Referencia 1 de gener de 2020.  

 

En termes generals, s’observa que les relacions entre persones de 

procedències diverses són dèbils, problema que s’ha vist agreujat amb la 

pandèmia, i s’observa un gran desconeixement de les diferents cultures i 

religions per part de la població. Els diferents idiomes també dificulten 

aquestes relacions i l’entesa, el que sovint aboca a determinades persones a 

l’exclusió social.  

Aquest fet fa que la gestió de la diversitat cultural sigui un dels reptes de ciutat 

que cal abordar. En aquest sentit, cal destacar que es considera que actualment 

la xarxa d’acollida al territori és feble, i que els recursos que hi ha són 

insuficients, estan saturats, són rígids i no donen resposta a les necessitats que 

hi ha al territori en aquesta matèria. Un altre problema que provoca l’exclusió 

social del col·lectiu de persones migrades és la situació administrativa irregular 

en la que es troben, doncs deixa a les persones fora del mercat laboral i les 

aboca a una situació de vulnerabilitat.  

Aquestes problemàtiques s’observen especialment als barris de Sales i la 

Montserratina, on es concentren més persones d’orígens diversos. En el Gràfic 

6 es pot observar com el 60% del total de la població d’orígens diversos es 

concentra especialment en tres dels 13 barris de Viladecans: un 24% viu a 

l’Eixample Centre, un 16% al barri de Sales i un 13% al barri la Montserratina. De 

la mateixa manera, els barris amb major proporció de persones d’orígens 

diversos són l’Eixample Centre, el barri de Sales i la Montserratina. 

 

Gràfic 6. Percentatge de població estrangera per barri. Any 2020. 
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Font: Ajuntament de Viladecans. Padró Municipal d'Habitants, dades a 1 de gener de 2020. 

 

 

3.1.4 Nivell educatiu 

El Gràfic 7 mostra que la major part de la població de Viladecans compta con 

la primera etapa de l’educació secundària com a nivell educatiu màxim, amb un 

29,5% del total, seguida per l'educació superior, amb el 27,7%. En comparar 

aquests nivells formatius amb els de la comarca i la província es pot apreciar 

com a Viladecans el percentatge de població amb educació superior és més 

baix, alhora que el percentatge de població amb estudis de primària o 

secundària obligatòria és lleugerament més elevat. 

 

Gràfic 7. Percentatge de població segons nivell de formació assolit. Any 2019. 

 

Font: Idescat. Estadística dels estudis de la població. Població de 15 anys i més segons 

nivell de formació assolit. Per nivells agregats.  

18,2

29,5

24,5

27,7

17,3

27,6

24,1

31

17

25,8
23,4

33,7

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Educació primària o
inferior

Primera etapa 
d’educació 

secundària i similar

Segona etapa 
d’educació 

secundària i similar

Educació superior

Viladecans Comarca de Baix Llobregat Provincia de Barcelona

Resum 

• El 8,2% de la població de Viladecans és d’origen estranger. La major 

part viu en els barris de L’Eixample Centre, Barri de Sales i La 

Montserratina. 

• La diversitat cultural és un dels reptes a abordar, millorant la xarxa 

d’acollida al territori i els recursos disponibles. 

• La situació administrativa irregular deixa moltes persones fora del 

mercat laboral i les aboca a una situació de vulnerabilitat.  
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Una de les problemàtiques detectada per l’equip tècnic d’educació del municipi, 

i que s’ha vist agreujada durant la pandèmia, és la desmotivació d’alguns 

adolescents i joves.  

Pel que fa a la distribució en el territori de les persones per nivell d'estudis, 

segons dades de l'any 2021, en el Mapa 1 es pot observar que les seccions 

censals del sud i algunes del centre són aquelles amb major proporció de 

persones sense estudis, amb valors del 26% (en vermell). Així mateix, les 

seccions amb major proporció de persones amb estudis superiors es troben a 

la zona oest i coincideixen amb les zones amb menor proporció de persones 

sense estudis que hi havia en el primer mapa. 

 

Mapa 1. Distribució de persones per nivell d'estudis 

A. Proporció de persones sense estudis 

superiors 

B. Proporció de persones amb 

estudis 

Font: Pla de Convivència de Viladecans, 2021. Disponible aquí. 

 

En el curs 2019-2020 hi havia 9.704 alumnes a Viladecans, incloent educació 

primària, secundària, cicles de formació professional i programes de formació 

i inserció. Com es pot contemplar en el Gràfic 8, la majoria dels centres 

educatius són públics. En educació primària i secundària, no obstant, també 

s’observa una presència elevada de centres privats  o concertats, que 

representen el 30% i el 40% del total, respectivament.  En el curs 2019-2020 

entre els tres nivells educatius se sumen un total de 11.627 alumnes en 36 

centres. Com es pot notar en els gràfics, la majoria dels centres i dels alumnes 

són del la educació primària. D'altra banda, la majoria dels centres són públics, 

concentrant també en aquests centres la majoria dels alumnes en tots els 

nivells educatius. 
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Gràfic 8. Número de centres i alumnes a Viladecans, segons nivell educatiu. Curs 

2019-2020. 

 

Font: Ajuntament de Viladecans. Àrea de Serveis Personals. Departament 

d'educació. 2019-2020. 

 

El Mapa 2 mostra quina és la distribució dels centres escolars públics en el 

municipi. La distribució és important tant per analitzar l'oferta educativa del 

territori, com per entendre quins equipaments públics estan disponibles i 

presents en cada espai. Entre les iniciatives comunitàries que es desenvolupen 

a Viladecans en l’àmbit de l’educació, cal destacar el Projecte Educació 360, 

que té l’objectiu de connectar els aprenentatges que es produeixen en tots els 

temps i espais de la vida de les persones. Aquest plantejament vincula l’escola, 

les famílies i tots els agents i recursos de la comunitat, vetllant per garantir 

l’equitat i la igualtat d’oportunitats. 

A nivell de teixit social en aquest àmbit destaca que hi ha Associacions de 

Famílies d’Alumnes (AFA) a tots els centres educatius de la ciutat, i que 

aquestes tenen un paper molt important que serveix per complementar l’acció 
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del centre, concretament en relació a les activitats extraescolars, festes o 

casals d’estiu, donant suport i organitzant activitats per afavorir la conciliació 

familiar i per cobrir les necessitats d’infants i famílies. Un dels reptes que s’ha 

recollit a les entrevistes realitzades al personal tècnic i  al Grup Motor en aquest 

àmbit és la promoció de la participació de noves famílies, donat que es 

considera que hi ha poques persones actives i acostumen a ser sempre les 

mateixes.  

Així mateix, es considera que cal continuar abordant a les escoles la gestió de 

la diversitat, millorant la comunicació amb diferents comunitats. El fet de que 

hi hagi famílies que no dominen els idiomes d’acollida dificulta el seguiment 

escolar, i és un factor generador d’exclusió social. 

 

Mapa 2. Distribució d'escoles públiques de tots els nivells a Viladecans. 

 

Font: Web de Viladecans. Disponible aquí. 

 

Finalment, una altra de les problemàtiques que ha quedat en evidència amb la 

pandèmia és l’escletxa digital. La majoria de tràmits han passat a ser 

telemàtics, entre ells les reunions de seguiment escolar entre famílies i 

mestres, el que ha provocat que hi hagi persones que han quedat excloses 

d’aquest nou sistema de comunicació. A Viladecans s'han desenvolupat 

iniciatives per pal·liar la situació però, tot i així,  es considera que cal reforçar i 

acompanyar a les persones, tant en l'accés als dispositius com en la formació 

per a que aprenguin a utilitzar-los, i que no quedin socialment excloses per 

aquesta raó. 
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3.1.5 Participació al mercat de treball 

La falta d’ocupació és un dels principals factors generadors d’exclusió social, i 

per tant, un dels focus en els quals es centren les polítiques per a la inclusió. A 

Viladecans, l'any 2020 s’observa que 3.984 persones van estar registrades a 

l’atur de mitjana, el que representa un augment del 18% des de l'any anterior. 

Aquest augment, vinculat a la crisi de la COVID-19, és el primer des de l'any 

2013, quan es va registrar el pic més elevat de persones registrades a l’atur, 

amb 6.459 persones.  

Com es pot observar en el Gràfic 9, a l'any 2020 les dones representaven el 58% 

de l’atur registrat, mentre que els homes representaven el 42%, el que implica 

l’existència d’una bretxa de gènere entre homes i dones de 16 punts 

percentuals. Aquesta bretxa s’ha anat  incrementant des de l'any 2013, quan 

només era de quatre punts percentuals. Addicionalment, es destaca que les 

dones també es veuen més afectades per la baixa intensitat laboral, amb 

contractes més precaris i a temps parcial. També moltes d’aquestes dones a 

l’atur són dones grans que no han cotitzat o han cotitzat poc, o dones migrades 

amb baixes qualificacions, i sovint en una situació administrativa irregular. Tots 

aquests factors provoquen que l’exclusió social per motius laborals i 

econòmics afecti de manera especialment rellevant a les dones.  

 

Resum 

• Gairebé la meitat de la població de Viladecans té, com a màxim, el 

títol d’educació secundària obligatòria,  percentatge que es troba 

lleugerament per sobre del de la comarca i la provincia. 

• Les seccions censals del sud i algunes del centre són aquelles amb 

major proporció de persones sense estudis. 

• Es considera necessari promoure la participació de noves famílies a 

les AFA, les quals tenen un paper molt rellevant per afavorir la 

inclusió. 

• En els darrers anys i especialment arran de la pandèmia hi ha hagut 

un augment de l’escletxa digital, es a dir un augment de la dificultat 

d’accedir a la tecnologia, persones que no saben utilitzar-la o el 

desconeixent de les eines que ofereix la xarxa es tradueix en una 

dificultat per fer tràmits quotidians o en la limitació de comunicar-se 

amb altres persones o serveis. 
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Gràfic 9. Evolució de l’atur registrat a Viladecans 

 

Font: La taxa d'atur es refereix a persones aturades registrades / Aproximació a la població activa 

registrada (calculada com a suma de l'atur registrat i les afiliacions a la Seguretat Social de la 

població de 16 a 64 anys resident en el territori considerat) segons l’Observatori del Treball i 

Model Productiu. La taxa d'atur registrat del 2020 només inclou la mitjana dels primers tres 

trimestres de l'any disponibles. Els nivells d'atur registrat per sexe són d'Idescat.  

 

La taxa d'atur registrat, calculada per l’Observatori de Treball i Model Productiu, 

de la Generalitat de Catalunya mesura la relació existent entre l'atur registrat i 

una aproximació a la població activa registrada (calculada com la suma de 

l'atur registrat i les afiliacions a la Seguretat Social de la població de 16 a 64 

anys resident en el territori considerat)1. Com es pot observar en el mateix 

gràfic, la taxa segueix la mateixa trajectòria que el total de desocupats 

registrats, amb una tendència a la baixa clara des de l'any 2013, passant del 

21% al 10% a l'any 2019, i augmentant fins al 12% a l’any 2020. Per tant, si bé la 

taxa d’atur s’havia reduït notablement durant els anys de recuperació 

econòmica, s’observa l’existència d’un atur estructural, difícil de combatre des 

del punt de vista del personal tècnic de l’Ajuntament.  

 
1 Font: 

https://observatoritreball.gencat.cat/ca/recursos/dades_estadistiques/consulta_interactiva_general/taxa_

atur_registral. La població activa registrada inclou totes les persones ocupades registrades i parades 

registrades. La Diputació estima que aquest indicador per a Viladecans era d'un total de 32.414 persones per 

a l'any 2019 – el que representa al voltant d'un 72% de la població en edat de treballar per a aquest any. 

D'aquestes persones, la majoria (el 60%) tenen entre 35 i 54 anys (DIBA). 
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Entre els col·lectius que més preocupen es troben els i les joves i les persones 

a les que els hi queda poc temps per arribar a l’edat de jubilació. No obstant 

això, el Gràfic 10 mostra que la major part de l'atur registrat la componen les 

persones de més de 40 anys d'edat. Tanmateix, l'atur és més prevalent entre 

persones joves: a Catalunya en el seu conjunt, l'any 2020 la taxa d'atur dels 

joves entre 16 i 24 anys era tres vegades la del grup d'edat entre 25 i 54 anys 

(34% versus 11,3%, respectivament) (Idescat, 2020). Quant al gènere, la bretxa 

entre homes i dones es genera a partir dels 30 anys, quan les dones passen a 

ser almenys el 58% de l'atur registrat en cada grup d'edat. 

 

Gràfic 10. Atur registrat. Per sexe i edat. Mitjanes anuals. Viladecans 2020 

 

Font: Idescat, Departament de Treball, Afer Socials I Famílies. Atur registrat. Per sexe i edat. 

Mitjanes anuals. Any 2020. 

 

Si s’analitza el nivell educatiu assolit per les persones en situació d’atur, 

s’observa que més del 80% té estudis de secundària o inferiors, mentre que tan 

sols el 16% té estudis superiors (Gràfic 11). 

 

60%
53%

51% 40% 37%
42% 42% 43% 41% 33%

40%

48%

49% 60%
63%

58% 58% 57% 59% 67%

0

100

200

300

400

500

600

De 16 a
19 anys

De 20 a
24 anys

De 25 a
29 anys

De 30 a
34 anys

De 35 a
39 anys

De 40 a
44 anys

De 45 a
49 anys

De 50 a
54 anys

De 55 a
59 anys

De 60
anys i
més

Homes Dones

28

http://www.idescat.cat/pub/?id=atureg&n=4300&geo=mun:083015


  

 

 

Gràfic 11. Atur registrat per nivell educatiu a Viladecans 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades del Observatori del Treball i Model Productiu. 

Departament d'Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya. 

Quant a la nacionalitat de les persones registrades a l’atur, a l'any 2020 el 10% 

era d’origen estranger, xifra que va créixer des del 8% de l'any 2015 (DIBA), 

concentrat en els trams d'edat de més de 40 anys, on es troba el 64% dels 

estrangers a l'atur. 

De les persones a l’atur, tan sols una mitjana del voltant del 60%  estava coberta 

per una prestació per desocupació en els anys previs a l’any 2020. L’any 2020 

augmenta el nombre de persones cobertes i la taxa de cobertura, si bé això es 

deu a que s’hi inclouen les persones acollides a un ERTO, l'eina utilitzada 

especialment durant la pandèmia per donar suport al manteniment de 

l'ocupació, mitjançant el subsidi dels sous. 
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Gràfic 12. Persones beneficiaris de prestacions per desocupació 

 

Font: Hermes, DIBA basant-se Observatorio de las Ocupaciones- Servicio Público de Empleo 

Estatal de Barcelona. Mitjana anuals 

 

En el Gràfic 13 s’observa com la ocupació a l’any 2020 va registrar una baixada 

del 33% respecte l’any anterior. Concretament, es van perdre 5.621 llocs de 

treball a Viladecans, incloent els ERTEs. El sector més afectat per la pèrdua 

d’ocupació va ser el sector serveis, en el qual es concentra més del 70% de les 

persones ocupades. A més, d’acord amb la percepció de les tècniques i  tècnics 

de l’Ajuntament, la situació d’incertesa a la que es veu abocat el sector serveis, 

i especialment l’hostaleria, fa que s’estigui precaritzant més la ocupació, amb 

un increment dels contractes a temps parcial i un increment de les hores 

extraordinàries treballades. 

 

Gràfic 13. Ocupació registrada a Viladecans per grans sectors 
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Font: Hermes, DIBA basant-se Departament d'Empresa i Ocupació. 

 

 

 

 

3.1.6 Pobresa i benestar social 

La pobresa determinarà la qualitat de vida i l'accés a drets del veïnat d'una 

ciutat, atès que sense la garantia d'uns certs ingressos mínims i de benestar 

bàsic serà més difícil la inclusió, la convivència i la participació activa de la vida 

ciutadana. 

A l’any 2018, la renda mitjana per persona a Viladecans va ser de 12.962 euros, 

3.953 euros per sobre de la llindar de pobresa individual calculat per al mateix 

any2. Com es pot observar en el Gràfic 14, això situa al municipi per sota de la 

mitjana dels municipis de la comarca, de 14.745 euros per persona i per sota 

de la mitjana de la província, de 14.006 euros. Entre els anys 2015 i 2018 – 

 
2. El llindar de pobresa a l’any 2018, calculat a partir de l’Enquesta de Condicions de Vida (ECV) era de 9.009 

euros per persona. Més informació a INE. 

Resum 

• L'atur registrat tenia una tendència clarament decreixent des de 

l’any 2013, si bé l’any 2020 va augmentar en un 18% com a 

conseqüència de la crisi sanitària. Així, l’any 2020, 3.984 persones 

van estar registrades a l’atur. 

• Tot i la reducció de l’atur en els anys de recuperació econòmica, 

s’observa un atur estructural, d’entorn el 10%. 

• Existeix una bretxa de gènere entre homes i dones de 16 punts 

percentuals, amb les dones representant el 58% de l’atur registrat. 

Aquesta bretxa s’ha anat ampliant al llarg dels anys, doncs a l’any 

2013 era de 4 punts percentuals. 

• Entre els col·lectius que més preocupen es troben els i les joves, les 

persones a les que els hi queda poc temps per arribar a l’edat de 

jubilació, les dones i les persones migrades. L'accés a l'ocupació és 

a vegades problemàtic per a aquests col·lectius i sovint s'acumulen 

contractes laborals precaris. 

• Només el 64% de les persones a l’atur a l’any 2019 estava coberta 

per una prestació per desocupació. 
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l'últim any disponible – la renda mitjana va augmentar un 12,3%, per sobre de 

l’augment en el conjunt de la comarca, que va ser de l’11,8%, però per sota de 

l’augment de la província, que va ser del 13% (INE). 

 

Gràfic 14. Renda mitjana per persona 

 
Font: INE, renda mitjana per persona. 

 

La taxa de pobresa, mesurada com el percentatge de població amb ingressos 

per unitat de consum per sota del 60% de la mediana de renda, era de l’11,9% 

a l'any 20183. Aquest percentatge està un punt per sobre de la mitjana de la 

comarca, si bé per sota de la mitjana dels municipis de la província de 

Barcelona, que era del 12,3%. És a dir, si bé la renda mitjana a Viladecans és 

més baixa que al conjunt de la província, la seva taxa de pobresa es troba 

lleugerament per sota. 

 

 
3 La renda per unitat de consum s'obté, per a cada llar, dividint els ingressos nets totals de la llar entre el 

nombre d'unitats de consum. El concepte d ' "unitat de consum", que té en compte les economies d'escala 

que es produeixen segons el nombre i les edats de les persones que comparteixen les despeses del llar. Una 

unitat de consum és una persona vivint sola. 
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Gràfic 15. Percentatge de població en situació de pobresa moderada 

 

Font: INE, Estadística experimental, Percentatge de població amb ingrés per sota de l'60% de la 

mitjana d'ingressos. Els valors indicats són els de Viladecans. 

 

El Mapa 3 mostra quines són les zones amb un major percentatge de persones 

en situació de risc de pobresa, en els quals pot arribar a superar el 30%. Els 

barris de La Montserratina i L’Eixample Centre són aquells que presenten 

majors taxes de pobresa relativa. 

 

Mapa 3. Distribució de persones per sota el llindar de 60% de la mitjana d'ingrés per 

secció censal 

 

Font: INE, Estadística experimental, Distribució de persones per sota el llindar de 60% de la 

mitjana d'ingrés per secció censal. Any 2018. 

 

A nivell de la Comunitat Autònoma de Catalunya, les dades de la taxa AROPE 

(risc de pobresa o exclusió social) registren nivells més elevats de pobresa i 
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exclusió en les dones, la infància i l'adolescència, en persones amb un baix 

nivell formatiu, amb desvinculació laboral, amb nacionalitat estrangera i en llars 

monoparentals. Per aquests motius, és important identificar els grups 

específics afectats per aquesta problemàtica en el municipi.  

L'índex socioeconòmic territorial (IST) permet quantificar el benestar de la 

població a partir de sis indicadors: població ocupada, treballadors de baixa 

qualificació, població amb estudis baixos, població jove sense estudis post-

obligatoris, estrangers de països de renda baixa o mitjana i renda mitjana per 

persona. A partir de la ponderació d'aquests components, s'estableix un valor 

de referència per a Catalunya igual a 100 i un valor per a cada unitat territorial 

(municipis de més de nou mil habitants) en comparació amb el valor mitjà de 

Catalunya - valors superiors indiquen una millor situació i valors inferiors 

indiquen una pitjor situació. Tal com s’observa al Gràfic 16, Viladecans presenta 

un índex de 102 a l'any 2018, per sota del valor de la comarca, de 103,9, però 

amb una tendència creixent en els darrers tres anys (Idescat). 

Gràfic 16. Índex socioeconòmic territorial (IST) 

Font: Idescat. L'IST és un índex relatiu, sense unitats de mesura. S'estableix un valor de referència 

per a Catalunya igual a 100. 

El Gràfic 17 mostra el mateix índex, a nivell de secció censal.. Amb aquest detall 

s'observa que els barris corresponents a Centre Nord, La Montserratina-Mas 

Ratés, Can Sellarès, Poblat Roca i Hospital, Can Palmer, Can Batllori, Can Xic, 

Barri Antic i Centre Sud, es troben per sota de la mitjana de Viladecans i de 

Catalunya, mentre que la resta de barris es trobarien per sobre de la mitjana. 
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Gràfic 17. Índex socioeconòmic territorial (IST) per agrupacions censals del municipi 

Viladecans, any 2018 

Font: Idescat. L'IST és un índex relatiu, sense unitats de mesura. S'estableix un valor de referència 

per a Catalunya igual a 100. 

3.1.7 Habitatge / Àmbit residencial 

D’acord amb la informació del cadastre, a l'any 2019 hi havia 44.631 inmobles 

a Viladecans, des quals 25.632 eren d'ús residencial, és a dir, un 57% del total. 

Aquesta proporció és lleugerament inferior a la del conjunt de la comarca, del 

61% (DIBA). Segons les dades del darrer cens disponible, corresponent a l’any 

2011, entorn l’11% dels habitatges eren de lloguer, mentre que el 83% era de 
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Resum 

• En els darrers anys s’observava una tendència a l’alça en la renda

mitjana del municipi, i una tendència a la baixa en la taxa de pobresa,

que es situava en l’11,9% a l’any 2018.

• La renda mitjana a Viladecans és entorn un 10% més baixa que al

conjunt de la comarca i la província. La taxa de pobresa és més elevada

que a la comarca, i similar a la de la província.

• Els barris que presenten una situació de major vulnerabilitat econòmica

són La Montserratina, Mas Ratés i Eixample-Centre.
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propietat, ja fos pagada (37%) o en procés de pagament mitjançant una 

hipoteca (46%).  

D’aquests inmobles d’ús residencial, 687 eren habitatges de protecció oficial 

(segons dades de l’any 2020). Així, Viladecans disposa de 26,8 habitatges de 

protecció oficial per cada mil habitants, mentre que en el conjunt de la provincia 

aquesta dada ascendeix a 31,3 habitatges per cada mil habitants. Tot i això, la 

construcció d’habitatge protegit a Viladecans ha estat elevada des de l’any 

2017, després d’haver estat aturada durant uns anys. Així, a l’any 2017 es van 

construir 43 habitatges, 68 habitatges l’any 2018, 27 habitatges l’any 2019 i 62 

habitatges l’any 2020. D’aquesta manera, es pretén donar resposta a l’elevada 

demanda d’habitatges de protecció oficial a la ciutat, que es va incrementant 

cada any. Així, a l’any 2019 es van registrar 1.300 sol·licituds d’habitatges de 

protecció oficial, un 10% més que a l’any anterior, gairebé cinc vegades més 

que 5 anys enrere (Servei d'Estudis i Documentació d'Habitatge i Agència de 

l'Habitatge de Catalunya).  

L’elevada demanda d’habitatge de protecció oficial té el seu origen en els 

elevats preus del mercat inmobiliari. Concretament, a l’any 2019 la mitjana del 

preu de lloguer era de 746 euros al mes, un 5% per sota de la mitjana del conjunt 

de la comarca i de la província (l'Observatori Local d'Habitatge de la DIBA a 

partir de dades del INCASOL). En conseqüència, els habitants de Viladecans 

destinen el 47,4% de la seva renda bruta familiar al pagament del lloguer 

(l'Observatori Local d'Habitatge de la DIBA). Si bé aquest esforç econòmic per 

al pagament del lloguer s’havia reduit notablement respecte al que s’observava 

abans de la crisi inmobiliària, en els darrers 5 anys ja s’observa un increment de 

gairebé el 3%.  

Els barris en els quals els preus són més elevats (amb dades de l’any 2019) són 

Can Palmer - Can Batllori, L'Alba-rosa - Can Guardiola i El Mas Ratés, i El Torrent 

Ballester. Per contra, els preus més baixos s’observen en els barris de Can 

Sellarès, El Poblat Roca i El Ginestar, L'Eixample Centre i La Montserratina. 

Pel que fa a l’antiguitat del parc d’habitatges, el 30,5% dels habitatges a l’any 

2018 tenia més de 45 anys, sent la mitjana d’antiguitat de 35 anys. Segons les 

dades del darrer cens disponible, de l’any 2011, el 4,7% dels habitatges estava 

en mal estat. En aquests habitatges en mal estat vivia el 2,8% de la població del 

municipi. D’altra banda, entre aquells habitatges que disposen de certificat 

energètic segons l’ICAEN (Institut Català d’Energia), 7.054 habitatges, només 

l’1,3% té una certificació energètica alta (A o B), mentre que el 22,6% té una 

certificació energètica baixa.  
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3.1.8 Salut 

Al llarg de la història la salut ha estat definida de moltes maneres, entre les 

quals probablement la més coneguda actualment és la de l’Organització 

Mundial de la Salut, que la defineix com el “Complet estat de benestar físic, 

psíquic i social i no solament l’absència de malaltia” (1946).” En els darrers 

anys, hi ha un consens bastant generalitzat respecte a que l’autonomia o la 

capacitat de funcionament i decisió de les persones és un element clau en la

salut, fins i tot quan aquestes persones tinguin alguna malaltia o trastorn. 

Cada persona, col·lectiu i comunitat, ha de poder assolir el nivell més alt de 

benestar físic, mental/psíquic i social que permetin els factors socials en els

que viu i han de ser capaços de transformar alguns dels factors que afecten la

seva salut.

A Viladecans hi ha tres Centres d'Atenció Primària (CAP), l'Hospital de 

Viladecans i el Centre Sociosanitari Frederica Montseny. De les entrevistes 

realitzades al personal tècnic de l’Ajuntament de Viladecans hi ha coincidència 

en la preocupació sobre la salut mental de les persones del territori, 

especialment després de l’impacte de la pandèmia de la COVID-19.  

Resum 

• L’elevat preu de l’habitatge (764 euros al mes de mitjana de lloguer)

ha fet que aquest esdevingui un dret poc accessible, i que l’esforç

econòmic que han de realitzar els ciutadans sigui molt elevat

(47,4%).

• Els barris en els quals els preus són més elevats (amb dades de l’any

2019) són Can Palmer - Can Batllori, L'Alba-rosa - Can Guardiola i El

Mas Ratés, i El Torrent Ballester. Per contra, els preus més baixos

s’observen en els barris de Can Sellarès, El Poblat Roca i El Ginestar,

L'Eixample Centre i La Montserratina.

• La demanda d’habitatge de protecció oficial s’incrementa de

manera rellevant cada any, per la qual cosa s’estan abocant molt

esforços en promoure el lloguer social i en la construcció

d’habitatge protegit. Actualment es disposa de 26,8 habitatges per

cada 1.000 habitants.

• A l’any 2011, el 4,7% dels habitatges estava en mal estat, i hi vivia el

2,8% de la població del municipi. El 30,5% dels habitatges a l’any

2018 tenia més de 45 anys

• Entre aquells habitatges que disposen de certificat energètic,

només l’1,3% té una certificació energètica alta (A o B), mentre que

el 22,6% té una certificació energètica baixa. 

•

•

• L'atur registrat tenia una tendència clarament decreixent, fins a l'any

2020, quan a causa de la pandèmia va augmentar

considerablement.

• Existeix una bretxa de gènere entre homes i dones de 16 punts

percentuals, quant a l'atur registrat, amb les dones representant el

58%.

• L'atur registrat és més prevalent entre aquells de més edat.
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Es recull que s’ha detectat a través de diferents serveis un augment de casos 

d’angoixa i depressió, entre d’altres. Els col·lectius que més preocupen són: 

• Els adolescents i joves, en part perquè les seves relacions socials han

quedat limitades en una etapa en que la interacció social i pertànyer al

grup és vital per al seu desenvolupament

• La gent gran, col·lectiu que té associada en moltes ocasions una

situació de solitud no desitjada.

• Les dones, que han vist afectada la seva salud mental durant la

pandèmia, degut a que les tasques relacionades amb la cura de les

persones grans i dels fills recauen directament sobre elles.

• Les persones amb diversitats funcionals i les que pateixen problemes

de salut mental, que també han patit les conseqüències de la crisi

sanitària.

D’altra banda, es destaca el fet que no tots els espais públics són accessibles 

ni estan en condicions per a que puguin passejar amb seguretat persones amb 

mobilitat reduïda. 

3.1.9 Serveis Socials 

La ciutat disposa de quatre equips d’atenció social semiespecialitzats en un 

tipus de problemàtica diferent. Concretament, els quatre Equips Bàsics 

d’Atenció Social (EBAS) són:  EBAS 1, de Promoció Social i Econòmica i 

Habitatge; EBAS 2, de Infància i Salut Mental; EBAS 3, de Infància i Dona; i EBAS 

Resum 

• En l’àmbit de la saluti es veu que les problemàtiques de salut mental

intergeneracional associades a quadres d’ansietat o depressions

sovint vinculats a situacions de solitud no desitjada han augmentat i

s’han vist agreujats per la pandèmia de covid-19.

• Concretament, la població on es detecten més casos i per tant la

situació de salut mental és més preocupant és en les i els joves.

• En relació a les persones amb diversitat funcional, específicament

aquelles que tenen una mobilitat reduïda, es desprèn que no tots els

espais públics són accessibles ni estan en bones condicions per a que

es puguin desplaçar sense dificultats.
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4, de Gent Gran i Dependència. Les tasques que realitza cadascun dels equips 

són, principalment: 

- EBAS 1, de Promoció social: Atén les necessitats associades a

situacions d’exclusió social i d’incapacitat per afrontar les necessitats

bàsiques del nucli familiar. S’ocupa principalment dels casos de

persones adultes en les que la problemàtica més destacada és

l’econòmica, laboral, d’habitatge, addiccions a l’alcohol o altres drogues

i d’inserció sociocultural.

- EBAS 2, d’Infància, família i salut mental: Atén situacions de risc en la

infància i també casos on hi ha diagnòstic de malaltia mental per part

d’un facultatiu del sistema de salut. S’ocupa principalment dels casos

en què la problemàtica de salut mental d’un dels membres de la família

l’afecta a tota ella, o bé de persones soles amb problemes de salut

mental. També treballa amb les famílies dels infants i adolescents en

risc de la zona de Llevant, en les diferents dificultats socials que puguin

tenir (econòmiques, d’habitatge, drogodependències, dependència i

discapacitat) i es coordina amb les escoles i instituts d’aquesta zona

per prevenir l’absentisme i el fracàs escolar.

- EBAS 3, d’Infància, família i dona: Atén situacions de risc en la infància

i casos on existeix evidència o sospita de violència de gènere i violència

en el sí de la família. Proporciona atenció immediata i urgent. Fa

acompanyaments si s’escau a l’hospital, al jutjat i als Mossos

d’Esquadra. Tramita i activa el mòbil de telealarma (TAM) per avisar en

cas de possible agressió o amenaça. Treballa conjuntament amb el

SIAD. També treballa amb els infants i adolescents en risc de la zona de

Ponent, en les diferents dificultats socials que puguin tenir

(econòmiques, d’habitatge, drogodependències, dependència i

discapacitat) i es coordina amb les escoles i instituts d’aquesta zona

per prevenir l’absentisme i el fracàs escolar.

- EBAS 4, de dependència i gent gran: Atén tot el conjunt de necessitats

de les persones majors de 64 anys que s’adrecen als Serveis Socials

Bàsics, ja siguin vinculades als dèficits d’autonomia, soledat o a d’altres

situacions relacionals o de vulnerabilitat econòmica. S’ocupa

principalment de les problemàtiques socials que puguin tenir les

persones grans i dels tràmits i les prestacions de la Llei de Dependència

i la tramitació del servei d’atenció domiciliària per a la gent gran i les

teleassistències.

Totes les persones empadronades a Viladecans tenen accés als serveis socials 

municipals. Es prioritza l’atenció d’aquelles persones, famílies o grups que: 

i. no han pogut aconseguir un grau d’autonomia personal suficient
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ii. per raons d’edat han perdut aquesta autonomia;

iii. tenen disminucions físiques, psíquiques o sensorials,

iv. tenen problemes familiars, econòmics, d’habitatge, drogodependències,

malalties mentals, maltractaments, soledat,

v. tenen problemes d’integració en la societat

vi. tenen problemes de marginació social

vii. es troben en una situació d’emergència social

Així doncs, el paper de serveis socials, com a coneixedors i gestors de les 

necessitats i vulnerabilitats que afecten a les persones usuàries del recurs és 

clau per poder definir i implementar les actuacions des d’una metodologia 

d’acció comunitària inclusiva.  

El Gràfic 18 mostra que en els últims anys, els serveis socials han atès una 

mitjana de 10.500 persones. Aquesta xifra va ser més elevada entre els anys 

2013 i 2016, situant-se per sobre de les 12.000 persones, i des d’aleshores s’ha 

anat reduint. La majoria de les persones ateses pel servei té entre 36 i 64 anys, 

seguit pel grup de 18 a 35 anys. En termes generals, s’observa a més que 

s’atenen més dones que homes, el que indica que són les dones les que 

habitualment s’encarreguen de dur a terme aquest tipus de gestions.  

Gràfic 18. Evolució persones ateses a serveis socials per sexe. Període 2009-2019. 

Font: Ajuntament de Viladecans. Serveis Socials 

Com es veu en les dades del Gràfic 19, l'atenció dels equips de serveis socials 

es concentra en les categories de problemàtiques econòmiques i temes 
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laborals, seguits per temes de mancances socials, habitatge, salut i 

drogodependències. 

Gràfic 19. Problemàtiques més ateses per serveis socials a l’any 2019. 

 

Font: Ajuntament de Viladecans. Serveis Socials 

Finalment, en relació a l'atenció domiciliària per temes de dependència, el 

Gràfic 20 mostra que almenys el 85% d'aquests serveis són a gent gran i, 

segons la informació disponible, principalment a dones. 

 

Gràfic 20. Nombre d´usuaris d´atenció domiciliària de SAD dependència per grup 

d´etat. 2019 

 

Font: Ajuntament de Viladecans. Serveis Socials 
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3.1.10 Cultura  

La ciutat de Viladecans disposa d’una oferta cultural àmplia i variada, amb una 

mirada tranversal que es connecta amb diferents àmbits i promou projectes de 

caire innovador. No obstant, un dels altres reptes recollits a les entrevistes 

realitzades al personal tècnic i al Grup Motor és incorporar a l’agenda cultural 

actuacions i activitats amb una perspectiva intercultural.  

El teixit social dedicat a promoure les activitats culturals és molt extens, doncs 

hi ha 57 entitats culturals que impulsen accions de cultura popular, 

dinamització del calendari festiu o d’altres iniciatives. A més, Viladecans 

disposa de diferents equipaments culturals.  

Un dels principals equipaments en aquest àmbit és l'Ateneu de les Arts, que 

ofereix propostes de sensibilització i formació destinades a ciutadans i 

ciutadanes de totes les edats. L’any 2019 va oferir 58 tallers i cursos, en els 

quals van participar 332 persones. A més, en el mateix any, van oferir fins a 91 

actuacions, a les que van assistir un total de 22.852 persones. 

Un altre dels equipaments principals en aquest àmbit és la Biblioteca Municipal, 

que compta amb més de 30.000 usuaris, la qual cosa representaria al voltant 

de la meitat de la població del municipi, i compta amb més de 170.000 visites 

anuals. D'aquests usuaris, la majoria són adults (46%), seguit pels infants (30%) 

i els joves (17%). 

Un altre equipament és el Teatre Atrium Viladecans, un espai que uneix en una 

mateixa instal·lació serveis esportius i culturals. La seva programació s’adreça 

a tot tipus de públic amb propostes de teatre, música i espectacles familiars, 

entre d’altres. L’equipament disposa de dos espais diferenciats: l’Auditori, un 

Resum 

• El nombre de persones ateses es va reduir entre 2015 i 2019, 

situant-se entorn a les 10.000 persones. La major part són dones 

i/o persones d’entre 36 i 64 anys. 

• L'atenció dels equips de serveis socials es concentra en les 

categories de problemàtiques econòmiques i temes laborals, 

seguits per temes de mancances socials, habitatge, salut i 

drogodependències. 
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espai escenotècnic adaptat per a qualsevol tipus de gènere i format, amb 828 

seients; i la Sala Petita.  

3.1.11 Oci i esports 

En relació a l’oci, de les opinions recollides a les entrevistes s’extreu que la 

oferta, especialment per joves, és molt limitada i sovint no s’adapta a les 

necessitats dels i les joves, això genera que s’adrecin a municipis veïns o a 

Barcelona a consumir activitats lúdiques o altres.  

A nivell esportiu el municipi compta amb un teixit associatiu molt fort, amb 52 

entitats que es dediquen a promoure activitats esportives. Les més rellevants 

són les de futbol, beisbol i bàsquet femení. Així mateix, el territori disposa d’una 

bona oferta d’equipaments esportius,  però no de pistes poliesportives. 

Concretament, la ciutat compta amb almenys 27 pistes, 42 pavellons, vuit 

camps de futbol, 47 sales esportives, i sis piscines, en escoles públiques, 

col·legis, instituts, espais públics i privats. 

Pel que fa a esdeveniments esportius, la cursa popular oberta a tota la 

ciutadania té molt bona participació, com també és de rellevància la cursa de 

les dones. 

El reptes es situen, d’una banda, en que les entitats esportives tinguin una 

mirada més transversal, doncs estan molt centrades en la seva activitat i els hi 

costa obrir-se a altres àmbits. Es valora que cal impulsar més activitats per la 

gent gran i promoure accions incorporant la mirada de diversitat cultural, 

promovent la participació dels col·lectius d’origens diversos, que sovint no 

arriben a aquestes activitats, especialment el de les dones d’origen magrebí.  

 

 

3.1.12 Seguretat i conflictivitat  

Resum 

• El teixit social i associatiu dedicat a promoure les activitats culturals i 

esportives és molt extens. 

• En relació a l’oci, de les opinions recollides a les entrevistes s’extreu que 

la oferta és limitada, especialment pel que fa a l’oci nocturn. 

•  El reptes es situen a generar una mirada més transversal i impulsar la 

participació de la gent gran i dels col·lectius d’origens diversos, 

programant també activitats interculturals en les programacions de 

cultura i esport de la ciutat.  
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La seguretat i la conflictivitat són característiques de les poblacions que 

permeten descriure aspectes fonamentals de la convivència de les ciutats, atès 

que reflecteixen els possibles problemes en les interaccions entre els habitants 

d'un mateix espai urbà. Segons la diagnosi realitzada per al Pla de Convivència 

de Viladecans l’any 2021, aquests aspectes conformen el segon nivell 

d'importància, després dels recursos socials bàsics per a la convivència 

urbana. En aquest sentit, la diagnosi d'aquest pla identifica que no són les 

zones més denses les que aglutinen una major quantitat d’infraccions o 

atestats registrades pels cossos de seguretat ciutadana sinó les zones obertes, 

com ara parcs i places que atreuen actes delictius o infraccions com el consum 

d’alcohol a l’espai públic (PLC). Això es pot veure en què les zones que registren 

major percentatge d'infraccions són més aviat les perimetrals (Mapa 4).  

 

Mapa 4. Índex de fets delictius (segons les ordenances municipals) per secció 

censal. 

 

Font: Pla de Convivència de Viladecans. Disponible aquí 

 

Els atestats registrats pels Mossos d’Esquadra relacionats amb la convivència 

entre els anys 2018-2020 mostren una tendència a la baixa, amb 1.004 a l'any 

2018, 819 a l’any 2019 i 795 a l'any 2020, una disminució de prop del 21%. Pel 

que fa a la tipologia, les infraccions més comuns són les relacionades amb les 

discussions verbals, els sorolls i les persones a l’espai públic. 

El Pla de Convivència, a més, aporta informació qualitativa sobre els conflictes 

reportats per veïns segons barri recollits a través d'una enquesta veïnal. En una 
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escala d'1 a 10, els veïns dels barris presenten puntuacions mitjanes d'entre 2,5 

(Zona Can Guardiola) i 7,1 (Ponent), amb una mitjana entre les set zones 

consultades de 5,3. 

La policia local és un agent clau en les tasques de prevenció que contribueixen 

en la millora de la convivència. En aquest sentit, Viladecans presenta un índex 

de 1,1 policies locals per cada 1000 habitants (DIBA). Una ràtio per sota de les 

de les poblacions limítrofes de la comarca, amb un ràtio de 1,3, i la província de 

Barcelona, amb una ràtio de 1,4 (DIBA). L'Ajuntament de Viladecans també 

compta amb un Centre Municipal de Mediació, que fomenta la convivència i la 

participació ciutadana des de l'any 2005, i que intervé en una mitjana de 109 

casos anuals (Memòria 2020 eix d´Intervenció del Centre Municipal de 

Mediació de Viladecans). 

 

 

3.1.13 Participació ciutadana  

La participació ciutadana és un tret fonamental de la gestió de l'Ajuntament de 

Viladecans. Per a poder canalitzar-la es van desenvolupar múltiples 

instruments i òrgans municipals, emmarcats en el Reglament de Participació 

Ciutadana, aprovat l’any 2011 i modificat el 2017, que regula i organitza la 

creació i funcionament dels organismes per assolir una democràcia 

participativa. En aquest sentit es destaquen vuit espais que reuneixen diferents 

actors amb objectius específics: 

• L'Audiència Pública. En aquest espai de trobada els responsables del 

Govern municipal ofereixen informació i reten comptes de la seva 

gestió, del Pla d’Actuació Municipal (PAM), dels pressupostos de 

l’exercici i d’altres assumptes d’interès per a la ciutadania. 

• El Consell de Ciutat. Aquest òrgan té caràcter consultiu per al Govern 

municipal i està configurat pels membres dels Consells de Districte, 

Resum 

• Les infraccions més comunes són les relacionades amb les 

discussions verbals, els sorolls i les persones a l’espai públic, i es 

donen principalment en les zones perimetrals. 

• Es detecten dinàmiques d’estada a l’espai públic i de consum 

d’alcohol per part d’adolescents i joves, i això genera un tendència a 

l’estigmatització d’aquest col·lectiu. 
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un representant de cada entitat local que vulgui participar-hi i els 

regidors del Ple Municipal. 

• El Consell Econòmic i Social de Viladecans. És un espai on es 

reuneixen periòdicament els agents empresarials, sindicals i polítics 

per reflexionar sobre com afrontar els reptes econòmics de la ciutat. 

Es realitza al Consell Econòmic i Social de Viladecans 

• La Mesa del Comerç. En aquest òrgan participatiu es reflexiona i es 

dissenyen accions per a reforçar l’activitat comercial a la ciutat, a 

través d’un treball compartit que potencia els beneficis de la feina 

realitzada. 

• El Consell de Serveis Socials. Aquest òrgan permet a la societat civil 

participar en l’anàlisi i l’elaboració de propostes i suggerències i fer-

les arribar al Govern municipal per millorar les polítiques de benestar 

social i de qualitat de vida. 

• L'Ajuntament està tirant endavant un procés de pressupost 

participatiu per a que la ciutadania decideixi com repartir de forma 

equitativa entre els tres districtes de la ciutat una partida de 

150.000€. Amb 50.000€ per a cada districte, els veïns i veïnes tenen 

l'oportunitat d'escollir actuacions de millora i dinamització de l’espai 

públic. 

• Els contractes de Barri permeten acords entre les entitats veïnals (i 

també d’altres àmbits) i l’Ajuntament per aquelles actuacions 

prioritàries a cada zona de la ciutat. 

• La plataforma Decidim unifica en un sol espai tant l'exposició 

d'informació per part de l'administració com el recull de les 

propostes, opinions i votacions de la participació de la ciutadania, així 

com les convocatòries de reunions o d'assemblees estables en el 

temps en què els ciutadans i ciutadanes poden participar. La 

plataforma té el propòsit d'aprofundir en la democràcia local 

participativa. 

D'altra banda, la participació ciutadana també es pot donar a través de 

l'afiliació a les entitats. En aquest sentit, l'annex A d'aquest document 

inclou una llista completa d'aquelles entitats registrades, que arriben a 236. 

La majoria d’aquestes entitats estan vinculades a la cultura, seguides per 

esports, educació i vinculació territorial. El Gràfic 21 mostra com el nombre 

de persones afiliades a entitats a Viladecans ha anat creixent al llarg dels 

anys, si bé s’observa un cert estancament des de l’any 2016. 
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Gràfic 21. Evolució persones associades a Viladecans 

 

Font: Ajuntament de Viladecans. Departament de Cultura i Comunitat. 

 

3.1.14 Convivència  

Viladecans és una ciutat molt diversa a nivell de convivència, doncs el 

baròmetre de la convivència de Viladecans la puntua en un 66 sobre 100, a 4 

punts d’ubicar-se a un nivell de convivència òptim. Els barris amb més 

dificultats són el barri De Sales, la Montserratina i un tros de Ponent. 

Pel que fa al sentiment de pertinença, en les entrevistes realitzades es recull 

que existeix una doble manera de percebre la ciutat: una part se sent molt 

arrelada i amb un alt sentiment de pertinença i reconeix el canvi i la 

transformació que ha beneficiat la ciutat en els darrers anys; i una altra que no 

se sent part o que té la percepció de ciutat que va darrera d’altres municipis 

com Gavà i Castelldefels i hi ha cert sentiment d’inferioritat. Predomina 

l’imaginari de ciutat obrera i de població migrada. 

Majoritàriament a Viladecans se la considera una ciutat amable, petita, de fàcil 

mobilitat, amb caràcter de poble i la sensació de que tothom es coneix. No 

obstant, en alguns punts de la ciutat es percep un ús inadequat de l’espai públic, 

concentració de persones, dinàmiques de consum d’alcohol (botellots) i altres 

substàncies, generant soroll i brutícia. Concretament, es ressalta que el 

col·lectiu de joves que no acaben els estudis obligatoris i queden fora del 

sistema educatiu es detecten fent presència al’espai públic.  

Les conseqüències de l’abandonament prematur del sistema educatiu són 

dificultats per accedir al mercat laboral i a l’habitatge, entre d’altres. Aquest fet, 

tal com queda explicat al Pla de convivència de Viladecans, fa que sigui 

complexe escalar en la piràmide de la convivència.A més, es valora que hi ha 

bastants recursos per a joves de més de 16 anys però, en canvi, la franja de 13 

a 16 anys té poca oferta de recursos, sent aquesta una franja molt vulnerable, 
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donat que aquells que no volen continuar estudiant a segon o tercer de la ESO 

se senten molt perduts.  Aquesta franja ha quedat especialment tocada per la 

pandèmia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principals problemàtiques i necessitats 

• En l’àmbit relacional veiem que predominen dinàmiques de 

coexistència entre la població d’orígens diversos. Es valora que hi 

ha una manca de coneixement de la diversitat cultural i que cal 

potenciar i flexibilitzar la xarxa d’acollida per donar respostes a les 

necessitats d’aquests col·lectius. 

• Es detecten persones d’orígens diversos sense domini de l’idioma 

de la societat d’acollida i això genera que es donin situacions 

d’aïllament social o malentesos que afecten a les relacions socials. 

En aquest sentit es valora que cal promoure els espais i les 

relacions interculturals. 

• Per l’àmbit polític-ciutadà es destaca la dificultat d’accés a la plena 

ciutadania per una bona part de les persones migrades, sobretot 

perquè la llei d’estrangeria no dona resposta a la realitat actual. 

Conseqüència d’això és l’exclusió del dret a vot de les persones en 

situació administrativa irregular. D’altre banda es detecten certs 

col·lectius no representats en el teixit social, com per exemple les 

persones en situació de vulnerabilitat social.  

• Pel que fa al model de participació es conclou que un canvi de 

paradigma en la manera d’entendre-la, estan sorgint altres 

maneres de participar, en general la ciutadania es vincula projecte 

concrets i la implantació ha deixat de ser lineal en el temps. Es 

detecta una escletxa generacional en el teixit social i una manca 

d’estratègies per promoure aquesta participació. 
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3.2 Agents i recursos per a la inclusió 

3.2.1 Mapa d´actors i vida comunitària 

El mapa d’actors, tal i com queda representat a la figura següent, està format 

per uns actors directes i uns indirectes. El actors directes són aquells que 

participen en tot el procés d’elaboració del pla, i són personal municipal, serveis 

i recursos de l’administració, entitats dels tercer sector i ciutadania no 

associaciada. Així es tractaria de persones amb perfils específics i/o interès 

per abordar els reptes del Pla d’acció Comunitària Inclusiva de Viladecans. 

Els actors indirectes poden estar relacionats amb els objectius i continguts del 

pla. Tot i que no puguin participar en el procés de disseny, si que poden fer-ho 

en alguna o vàries de les accions que s’implementin, i per aquesta raó és 

important mantenir-hi canals de relació i comunicació respecte de l’evolució i 

els resultats del procés.  Un exemple concret pot ser en una actuació 

d’acompanyament a la gent gran, la implicació comercial, concretament 

algunes farmàcies, que podrien ser agents clau per desenvolupar el projecte. 

 

Figura 4. Mapa d´actors 

 

Font: Elaboració pròpia 

 

Tal com ja s’ha destacat anteriorment, el municipi de Viladecans compta amb 

un teixit social nombrós i divers. Hi ha 236 entitats registrades al web de 

l’Ajuntament de Viladecans, recollides a l’Annex A, sent les més nombroses les 

entitats culturals, les d’esport i les de l´àmbit educatiu, tal com es mostra al 

Gràfic 22. De les entrevistes realitzades al personal tècnic de l’Ajuntament es 
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recull la valoració de que el teixit social de territori és molt extens i molt potent 

a nivell sectorial. Es destaca que les entitats culturals, educatives i esportives 

són especialment actives. Tot i això, hi ha un clar consens en que les entitats 

treballen molt abocades en els seus propis àmbits i que cal abordar el repte 

d’obrir-se i treballar amb una lògica comunitària, construint projectes amb 

objectius comuns. 

 

Gràfic 22. Entitats registrades a Viladecans, per àmbit  

 

Font: elaboració pròpia sobre la base de dades de l'Ajuntament de Viladecans. 

 

En relació a les associacions veïnals, tot i el reconeixement generalitzat de la 

tasca que han fet històricament, als 3 districtes es valora que tenen dificultats 

per adaptar-se a les noves realitats, que no són representatives de la població 

de Viladecans, que no es visualitza un relleu generacional i que els discursos 

sovint no van alineats amb els de l’administració. Les activitats que 

desenvolupen estan principalment vinculades al calendari festiu o a activitats 

d’oci. 

A nivell de ciutadania no associada hi ha la percepció de que sempre participen 

les mateixes persones, presents als diferents espais convocats per 

l’administració i que s’impliquen en els projectes que s’impulsen tant per part 

d’entitats com de l’Ajuntament. S’entén com un repte arribar a persones de 

diferents edats, gènere i orígens per a que hi hagi una major representació de 

la població de Viladecans en el teixit social. 

En aquest sentit, es valora que les persones d’orígens diversos, les dones, els 

joves i la gent gran no queden prou representats en la vida comunitària del 

municipi. Les persones vulnerables també queden al marge d’aquesta 

representació. En general es desconeix l’existència de xarxes de suport mutu 

autoorganitzades o de gestió veïnal al territori, si bé si que hi ha entitats que 

aborden situacions de vulnerabilitat i primera necessitat, com Càrites,  Creu 
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Roja o la Fundació Caviga. Per últim, es valora que cal potenciar més elsrecursos 

adreçats a la salut mental i a la gent gran.  

Com a conclusió es pot afirmar que hi ha canvi de paradigma en la manera 

d’entendre la participació ciutadana i la implicació en la vida social i 

comunitària del territori: s’ha passat de ser part implicada en el disseny i la 

implementació dels projectes a ser majoritàriament consumidors de projectes 

i/o activitats puntuals. Adaptar-se a les noves realitats és un repte social, poder 

construir accions comunitàries que responguin als interessos i necessitats de 

població pot ser l’inici d’una nova manera de participar i ser protagonistes de  

la vida social, sota el marc de l’acció comunitària com a eina per assolir la 

inclusió social al municipi. 

 

3.2.2 Els equipaments i recursos en el territori 

Els equipaments i les oficines de districte són una eina que permet a 

l'Ajuntament acostar els serveis a la població i oferir un canal d'interlocució de 

proximitat. També hi ha consens en la idea de que són i/o poden motors 

d’accions comunitàries, i connectar persones i projectes amb necessitats de 

forma dinàmica, adaptant-se de forma àgil a les propostes i motivacions. Entre 

els equipaments disponibles, destaquen Can Xic, el Casal de barri 

Montserratina, l’Ateneu d’Entitats Pablo Picasso i Can Calderon. 

Els equipaments disponibles estan dividits en tres districtes. El Districte 1 

cobreix la part sud, abastant els barris de l'Eixample Centre, Barri Antic, 

Torre Roja i Sales. El Districte 2 cobreix la zona nord, incloent els barris de 

l'Eixample Centre, Campreciós, La Riera, El Ginestar, la Montserratina- 

Mas Ratés. Finalment, el Districte 3 cobreix la part eix nord-oest de la Ciutat, 

abastant els barris del Poblat Roca, El Sellarés, Can Batllori, Can Palmer, Can 

Guardiola, El Torrent Ballester i L´Alba rosa. 

Com es pot veure en la Taula 3, cadascun d'aquests districtes compta amb 

equipaments en gairebé tots els àmbits identificats. En general, el Districte 2 

sembla ser el que presenta una menor quantitat d'equipaments, sense 

representació d'oficines administratives de l'Ajuntament, i menor quantitat 

d'espais comunitaris, esportius i culturals i educatius.  

A més, quant als serveis socials i de salut, cobra especial importància la 

presència en el Districte del servei de mediació, la proximitat del qual pot 

resultar d'especial importància. En aquest sentit, els districtes 1 i 3 tenen 

presència de serveis socials i de salut, mentre que el 2 té el Servei municipal de 

mediació. Cal tenir en compte que una de les raons que expliquen això és que 

el Districte 2 és també el districte menys extens en territori.  
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4. Teoria del canvi 

4.1 Necessitats i objectius 

La diagnosi anterior ha permès identificar que hi ha una major concentració de 

reptes en el Barri de Montserratina, on es presenta la major densitat de població, 

una de les majors proporcions de població estrangera i la major proporció de 

població sense estudis. L'índex socioeconòmic territorial d'aquest barri és el més 

baix del Municipi, en conjunt amb el territori adjacent Centre-Nord, i la zona 

presenta una major concentració amb persones d'ingressos per sota del llindar 

de pobresa. Addicionalment, els tècnics i tècniques de l'Ajuntament han 

confirmat que els barris de la Montserratina, el barri de Sales, Can Sellarès o 

l'Eixample Centre són els que presenten més complexitats socials, i tot i que ja 

s'estan concentrant esforços en aquestes zones, es considera necessària  una 

major intervenció. Construir col·lectivament respostes que s'adaptin a les 

necessitats existents, suposa un repte per poder incidir en la millora de la qualitat 

de vida d'aquests territoris. 

D'altra banda, altres tipus de reptes detectats en la diagnosi d’aquest pla, i en el 

Pla de Convivència i el Pla Transversal de Solitud, com fets delictius, 

problemàtiques de civisme o l'envelliment de la població, es distribueixen en 

altres zones del municipi, per la qual cosa les actuacions relacionades amb 

aquests reptes s’hauran d'enfocar en altres barris. 

A partir de la detecció de les diferents necessitats i problemàtiques en la fase de 

diagnosi, i  amb la participació del Grup Motor, s’ha dissenyat el Pla d'Acció 

Comunitària Inclusiva de Viladecans, que compta amb un objectiu transversal, 

tres objectius estratègics i vuit objectius específics relacionats amb cadascun 

d'ells. En la determinació d’aquests objectius també s’ha tingut en compte 

l’establert a les guies de desenvolupament del PLACI de la Generalitat de 

Catalunya. 

 

Objectiu transversal: 

Suport municipal per al lideratge del PLACI de forma transversal i interseccional a 

totes les àrees de govern municipal, per tal de facilitar el seu rol i protagonisme 

com a eina de gestió horitzontal que afavoreixi la inclusió social a través de tots 

els recursos i serveis que s’ofereixen o es poden oferir des de l’Ajuntament. 

 

L'objectiu transversal està relacionat amb la forma de treball de l'Ajuntament i 

del teixit social en sí. S'apunta al fet que la inclusió sigui abordada de manera 
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transversal i interseccional, de tal manera que potenciï els efectes de les seves 

intervencions, atès que la majoria de les problemàtiques socials són complexes 

i multicausals.  

 

Objectiu #1: 

Millorar l'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els 

factors generadors d'exclusió i aïllament social, i promovent l'enfortiment dels 

teixits comunitaris i les interaccions comunitàries de les persones i famílies. 

 

Aquest objectiu estratègic engloba dos objectius específics: 

1.1. Debilitar els factors que generen exclusió social a partir de metodologies 

i estratègies que fomentin l’autonomia i l’empoderament individual, 

grupal i col·lectiu. 

1.2. Produir, analitzar i difondre coneixement sobre la realitat de l’exclusió 

social i l’impacte de la metodologia comunitària en el seu abordatge. 

 

L'objectiu número 1 d'aquest pla està, doncs, relacionat amb els àmbits 

socioeconòmics destacats en les necessitats, que influeixen en la inclusió de les 

persones. Les necessitats més destacades de l'àmbit formatiu estan 

relacionades a les dificultats de la finalització de l’educació secundaria i la 

necessitat de millora en l'accés a activitats extraescolars. Aquest objectiu 

incidiria en el factor d'inclusió bàsic com l'educació. 

En l'àmbit laboral, les principals necessitats estan donades pel treball en 

condicions precàries, temporal o a temps parcial, majoritàriament de dones i  

persones migrades. Les condicions laborals determinaran els ingressos i la 

capacitat d’accés a l'habitatge. 

 

Objectiu #2: 

Augmentar l'impacte de les polítiques públiques en la diversitat de la nostra 

comunitat per millorar la convivència, promovent polítiques públiques d’igualtat 

de gènere i LGTBI, interculturals, intergeneracionals i  de diversitats funcionals. 

 

Els objectius específics que es desprenen de l'objectiu número dos són: 

2.1. Dissenyar estratègies conjuntes d’intervenció territorial comunitària que 

facilitin l’ús eficient dels recursos en relació a la diversitat dels actors 

del territori 
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2.2. Generar dinàmiques que vegin la diversitat com un augment del capital 

social de les persones que conformen la comunitat. 

 

El segon objectiu apunta a la inclusió des del punt de vista de la incorporació de 

les diversitats en les polítiques inclusives i comunitàries. Aquest objectiu es 

desprèn de les necessitats destacades en els àmbits de cultura, convivència i 

ciutadania. En aquest sentit, es van destacar les dificultats en la gestió de la 

diversitat cultural, que afecta l'accés a la plena ciutadania per part de les 

persones migrades i als espais de relacions interculturals. Així mateix aquest 

objectiu vol abordar els reptes en salut comunitària i concretament en l’àmbit de 

la salut mental i la solitud no desitjada.  

Per últim, es planteja el repte d’incorporar la perspectiva de gènere de forma 

tranversal en el disseny i implementació de totes les accions que es 

desenvolupin en el municipi. 

 

Objectiu #3: 

Incorporar la dimensió comunitària per a la inclusió social a les polítiques amb la 

participació d'entitats, ciutadania i la resta d'agents del territori. 

 

Aquest objectiu està relacionat amb quatre objectius específics: 

3.1 Articular espais de treball conjunt al territori que ajudin a abordar de 

manera integral les problemàtiques socials multidimensionals. 

3.2 Capacitar i donar suport tècnic en acció comunitària  i inclusió social a 

professionals i agents del territori. 

3.3 Reforçar el paper del teixit comunitari local per possibilitar dinàmiques 

d’empoderament de la ciutadania i l’organització col·lectiva. 

3.4 Promoure la participació de la població no organitzada i la seva 

vinculació als espais i processos comunitaris. 

 

Aquest objectiu està relacionat amb l'acció comunitària i els aspectes 

participatius per a la inclusió i respon a les problemàtiques relacionades amb els 

col·lectius no representats en el teixit social organitzat i al canvi de paradigma 

percebut per ciutadans i tècnics. Aquest canvi de paradigma té a veure amb la 

nova manera d’entendre la participació ciutadana, aquesta es situa en un 

moment de transcisió on s’ha passat de l’activisme en l’associacionisme  basat 

en la implicació linial i constant en els temps, a un model es participa sense està 
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necessàriament vinculat a un entitat de forma permanet i en projecte puntuals 

on la motivació passa a ser la temàtica concreta del mateix. 

 

 

4.2 Recursos 

Per tal de complir amb les propostes d’actuació del PLACI de Viladecans, es 

compta amb diferents tipus de recursos, que són els que s’han descrit a l’apartat 

3.2.2. Aquests es poden classificar en 3 grans tipologies:  

i. Els equips tècnics de l'Ajuntament. En aquest grup de recursos, cal 

destacar les àrees directament responsables de les actuacions en aquest 

pla. Algunes de les principals són: 

▪ Polítiques d’Igualtat i d’Oportunitats de Serveis Socials 

▪ Servei de formació i ocupació 

▪ Joventut 

▪ Agermanaments, cooperació i justícia global 

▪ Àmbit de Serveis a la Ciutadania de l’Espai públic 

▪ Àmbits Serveis a la Ciutadania de Educació 

▪ Oficina Local d’Habitatge 

▪ Servei de seguretat i convivència  

▪ Àmbit de Serveis a la Ciutadania de l´Unitat de Cultura 

A més, com a part del Grup Motor i responsables d'altres actuacions, val 

la pena esmentar els Equips Bàsics d’Atenció Social (EBAS), el projecte 

A-porta, els serveis de Salut Mental, els CAPs, el Servei d´Informació i 

Atenció a les dones (SIAD) i els agents cívics. 

ii. Un teixit social molt desenvolupat, d'importància clau per al 

desplegament del PLACI. En aquest sentit, Viladecans compta amb un 

una trajectòria associativa important, principalment en entitats culturals, 

esportives i educatives, que són actives en la comunitat i que 

comparteixen objectius amb les diferents àrees de l'Ajuntament. Com 

s’ha esmentat anteriorment, el desafiament d'aquest component serà la 

seva capacitat d'adaptar-se als nous temps i incorporar a persones no 

associades al seu treball. 

iii. Equipaments i recursos econòmics específics, que són una eina 

important de presència i acció territorial. En termes generals, existeix un 
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gran consens en relació a la seva importància per a la connexió de 

persones, projectes i necessitats com a punts d'interlocució i proximitat. 

 

 

4.3 Actuacions 

4.3.1 Determinació de les actuacions  

Les actuacions recollides en el PLACI de l’Ajuntament de Viladecans han quedat 

agrupades en base als factors generadors d’exclusió social o facilitadors de la 

inclusió social. L’exclusió social s’entén aquí com un fenomen canviant, 

relacional, inserit en el marc de les transformacions socials de dimensions 

estructurals i globals. Aquests factors impacten i es visibilitzen de forma local 

en el territori, i les administracions competents treballen per articular respostes 

a les necessitats que es desprenen.  

En aquest sentit, cobra força l’acció comunitària entesa com l’estratègia 

d’articular espais de treball conjunt i abordar les problemàtiques de manera 

transversal per donar respostes col·lectives a reptes comuns. Per optimitzar els 

esforços, cal conèixer i reconèixer la tasca que ja s’està realitzant al territori, per 

saber des d’on es parteix, per poder analitzar el que està funcionant i el que cal 

reforçar, i per innovar en aquells aspectes en els que no s’està avançant. 

Així doncs, en aquest pla es recullen les actuacions municipals que ja s’estan 

implementant en relació als àmbits que expliquen l’exclusió social. En aquest 

sentit, des de l'Ajuntament de Viladecans s’han identificat 114 actuacions en 

total que contribueixen als objectius fixats en el PLACI. D'aquestes, 3 actuiacions 

de l'àmbit econòmic, 22 actuacions de l'àmbit formatiu, 4 actuacions de l’àmbit 

d'habitatge, 11 actuacions de l'àmbit laboral, 17 actuacions de l’àmbit polític-

ciutadà, 38 actuacions de l'àmbit relacional i 19 de l’àmbit de salut comunitària. 
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4.3.2 Classificació de les actuacions per àmbits 

d’exclusió  

Aquestes actuacions es classifiquen per àmbits d’exclusió, d’acord amb les 

següents categories: 

 

Àmbit econòmic 

Dins de l'àmbit econòmic podem distingir tres factors essencials d'exclusió: la 

pobresa, les dificultats financeres de la llar i la dependència econòmica de la 

protecció social. Són factors, els tres, complementaris entre si i que ens mostren 

diferents graus, moments o aspectes de l'exclusió econòmica. 

Àmbit ocupació  

L'ocupació, a més de ser la font bàsica d'ingressos de les persones i, per tant, un 

mitjà de subsistència, també constitueix un mecanisme d'articulació de relacions 

socials. D'aquí que la manca o la precarietat en l'ocupació tinguin efectes en 

termes d'exclusió social, que van més enllà de la qüestió estrictament 

econòmica. L'anàlisi dels processos d'exclusió en l'esfera laboral comporta la 

necessitat de distingir entre dos espais: l'accés al mercat laboral (la major o 

menor condició d’«ocupabilitat» de les persones) i la exclusió o vulnerabilitat 

social derivada de les condicions de treball. 

Àmbit formatiu  

La formació atorga competències per facilitar l’adaptació per a la vida 

professional, i contribueix al desenvolupament personal i social, sobretot en un 

context en què el coneixement i la informació ocupen la centralitat de l'espai 

productiu i social. 

L’exclusió formativa pot considerar-se com l'accés al sistema educatiu i el 

capital formatiu que posseeixen les persones. 

Àmbit salut comunitària 

La salut, tant en termes d'accés als serveis bàsics universals, com en l'estat de 

la mateixa i les seves relacions amb les condicions de vida i treball, és un altre 

dels àmbits on l’exclusió social es manifesten amb més força: persones amb 

trastorns mentals no diagnosticats que no segueixen cap tractament, persones 

amb diversitats funcionals no reconegudes però que els generen dificultats en el 

seu dia a dia, malalties cròniques, addiccions, etc. 

Àmbit residencial 

L’habitatge és un aspecte essencial en la vida de les persones i famílies, i 

l'exclusió de la mateixa és, moltes vegades, reflex o conseqüència de dificultats 

sofertes en altres àmbits, especialment en l'econòmic i el laboral. No obstant 

58



  

 

això, també existeixen determinades situacions en relació amb l'habitatge que 

poden ser generadores d'exclusió en altres aspectes de la vida de les persones. 

A més, al marge de l'habitatge en sí, no es poden oblidar els aspectes més 

vinculats al territori, és a dir, a les característiques de l'entorn on aquest es troba. 

Àmbit relacional 

Tant la família com els vincles comunitaris són el suport per fer front a les 

situacions de risc i / o vulnerabilitat. En aquest sentit, el deteriorament o 

l'escassetat de xarxes familiars i socials pot constituir en si mateix una forma 

d'exclusió que transcendeixi la dimensió afectiva, convertint-se, de vegades, en 

un mecanisme d'edificació de barreres objectives i subjectives per a la inclusió 

social de les persones. 

El deteriorament de l'esfera més pròxima a l'individu pot ser el detonant de 

determinats processos d'exclusió social, o també pot acompanyar trajectòries 

d'exclusió fruit de circumstàncies d'ordre econòmic, laboral, de salut, etc. 

Àmbit de la ciutadania i la participació 

Aquest és un àmbit fonamental d'inclusió, ja que remet a la participació social 

plena en drets i obligacions. En aquest sentit, recull les situacions més explícites 

d'exclusió com poden ser les de negació o restricció de l'accés de la ciutadania, 

entre d’altres. 

Les situacions relacionades amb la manca d'accés a la ciutadania, o la privació 

de determinats drets polítics i / o socials, són aquelles en què, per exemple les 

persones migrades en situació no regularitzada o sense permís de treball- o els 

que tenen un accés restringit a la mateixa per no ser posseïdors de la nacionalitat 

espanyola i no poden, per tant, exercir plenament els drets que aquesta 

concedeix, tot i poder treballar i residir legalment a l’estat espanyol. 

En aquest sentit, promoure espais i canals de participació des de l’àmbit 

municipal per a que les persones puguin informar-se i participar sobre tràmits i 

aspectes de millora del seu entorn és una manera de contribuir a promoure el 

drets a la participació. 
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4.4 Resultats esperats 

Els resultats esperats són el reflex dels objectius del pla. En aquest sentit, es 

poden determinar tres resultats generals: 

• En primer lloc, s'espera que el PLACI contribueixi a la millora de les 

condicions d'accés a l'educació, la finalització de l'educació i la inserció 

laboral. S'espera que aquesta millora es vegi reflectida en els indicadors 

de finalització educativa, disminució de la taxa d'atur i millora en la 

qualitat dels contractes per a tota la comunitat, i especialment, per a 

aquells col·lectius identificats com a vulnerables. 

• En segon lloc, s'espera que el PLACI contribueixi a millorar l'equitat i la 

inclusió dels diversos col·lectius que composen aquesta societat, i que 

totes les actuacions i serveis que es proveeixin en el territori tinguin en 

compte les necessitats i condicions dels diversos grups. 

• Finalment, s'espera que el PLACI generi actuacions d'inclusió mitjançant 

espais de cogovernança on es dissenyin, s’implementin i s’avaluïn les 

accions de manera comunitària. 

 

4.5 Diagrama de la teoria de canvi 

Com es pot apreciar en la Figura 5, les necessitats identificades en la fase de 

diagnosi es corresponen amb els objectius estratègics formulats per al Pla 

d'Acció Comunitària Inclusiva, els quals, al seu temps, es poden traduir en uns 

resultats esperats. Una vegada determinats aquests dos extrems de la teoria de 

canvi, s’han identificat quins són els inputs -quant a recursos humans, equips, 

serveis i equipaments- amb els quals compta el territori per a fer front a aquests 

desafiaments. Part d'aquest treball està reflectit pel mapa d'actors i d'agents i 

recursos per a la inclusió assenyalats a la secció 3.2. 

A continuació, en aquesta representació de la Teoria del Canvi, es troben les 

actuacions, que utilitzen els recursos existents a Viladecans per tal d’assolir els 

objectius establerts i obtenir els resultats esperats.  
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5. Actuacions 
Tal com ja s’ha esmentat anteriorment, s’inclouen  114 actuacions en els set 

àmbits d'inclusió inclosos en aquest Pla.  

Per a cadascuna de les actuacions, s’estableix quin és l'objectiu estratègic i 

específic del PLACI al qual contribueixen; una breu descripció; la seva població 

diana; el territori en el qual es focalitzen; i s’estableixen uns indicadors de 

seguiment. Finalment, també s’estableix una priorització d'aquestes actuacions, 

en una escala de l’1 al 4. Aquesta priorització s’ha realitzat pel personal tècnic i 

àrees responsables de cada projecte i el recollit en les sessions del Grup Motor 

d'aquest Pla.  

Finalment, també s'ha classificat cadascuna de les actuacions en funció de 

l'Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) al qual contribueixen, com a 

part de l'alineament i compromís del Municipi amb l'Agenda 2030 per al 

Desenvolupament Sostenible. 
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6. Redacció i codisseny del Pla d'Acció  
El Pla d’Acció Comunitària inclusiva de Viladecans és la fase 2 en la que se 

dissenyaran les actuacions del Pla. Amb la finalitat de poder treballar 

conjuntament en la millora de les condicions de vida materials i relacionals de la 

població, caldrà vetllar en aquesta fase per la promoció de l’organització 

transversal a través d’espais de coordinació comunitaris. 

De manera més concreta, el grup motor, entès com l’espai estratègic de 

coordinació entre l’Ajuntament, la ciutadania i les entitats del territori, serà qui 

s’encarregui de promoure la redacció de les diferents actuacions, i de fer el 

seguiment de les mateixes, vetllant per assolir els seus objectius i mesurant els 

resultats esperats. Així mateix, serà l’encarregat de concretar les actuacions en 

accions, dirigides a l’assoliment dels objectius establerts marcant la 

temporalització i els indicadors d'impacte. Per tal d’agilitzar l’execució de les 

accions, es crearan diverses comissions per àmbits temàtics, que incorporaran 

una mirada més específica i tindran un relació bidireccional amb el grup motor 

que atendrà la dinamització del treball transversal. Per exemple, es pot crear una 

Comissió de salut mental i comunitària, una Comissió d’interculturalitat i 

diversitats i una Comissió d’apoderament veïnal i participació comunitària, tal 

com es mostra a la Figura 6.  

 

Figura 6. Espais de coordinació PLACI 

 

Font: Elaboració pròpia  
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A continuació s’exposen alguns elements que poden contribuir a garantir la bona 

execució del PLACI:  

i. Establir la periodicitat de les trobades. Fer un calendari anual facilitarà 

l’organització a nivell de tasques a desenvolupar i la planificació de les 

persones que formen part de la xarxa o dels espais de treball. Es valora 

adient que les trobades del grup motor puguin ser bimensuals i les 

comissions de treball es puguin reunir de manera mensual.  

ii. Dinamitzar la xarxa comunitària, implicant i promovent la participació de 

les entitats del tercer sector, la ciutadania, serveis i altres agents per 

abordar a inclusió social des d’una mirada d’acció comunitària. En aquest 

sentit, abans de posar en marxa alguns projectes és important mesurar 

el grau de participació i implicació de les persones que formen part del 

espais de treball i abocar esforços en l’enfortiment comunitari. 

iii. Mirada inclusiva. En tot el procés de desplegament i concretament en els 

espais de coordinació del pla, és a dir, en el grup motor i en les comissions 

de treball, cal aplicar sempre la mirada inclusiva, i pensar quins efectes 

en termes d’inclusió i exclusió té tot allò que fem (les accions, la seva 

organització, la seva comunicació, la seva configuració, els horaris, els 

criteris...). 

iv. Fer seguiment dels avenços. Durant la fase d’implementació, s’haurà 

d’anar revisant l’avanç de les actuacions, a partir d’eines que ajudin a 

avaluar si s’estan aconseguint els resultats esperats, d’acord amb els 

indicadors establerts per a cada actuació.  

v. Comunicació. Cal dissenyar una estratègia de comunicació del Pla, tant 

interna, per les persones que formen part dels espais de coordinació del 

Pla d’Acció Comunitària inclusiva de Viladecans; com externa, per a les 

persones destinatàries, aquelles que poden participar en algun moment 

del procés d’execució o per la població en general amb l’objectiu de posar 

en valor els esforços comunitaris que s’estan abocant per promoure la 

inclusió social i millorar la qualitat de vida de la població de Viladecans. 
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B. Qüestionari d'entrevistes a tècnics i 

tècniques  de les àrees municipals de 

Viladecans 

 

1. En quin àmbit d’intervenció social treballa? 

2. Com descriuries breument el territori? 

3. Quin són les tres  problemàtiques socials o els punts més febles més important del 

territori? Identifica alguna franja d’edat o col·lectiu més vulnerable? 

4. Quines són les fortaleses que destacaries? 

5. Algunes d’aquestes problemàtiques o aspectes han sorgit arran de la covid-19? 

6. Creus que els relats sobre el territori són positius? 

7. Pots descriure breument el teixit social del municipi? Quins actors socials 

consideres més rellevants al territori?  

8. Quin actor (teixit social i ciutadania no associada) consideres que seria important 

que participes al Grup Motor? 

9. Consideres que la ciutadania no associada s’implica en els projectes de Viladecans? 

Pot identificar un grup que no estigui representat? 

10. Dels projectes que s’impulsen des del seu àmbit, quin paper tenen les entitats 

socials? I la ciutadania? 

11. Coneixes alguna xarxa de suport veïnal? 

12. Amb quins departaments del municipi treballa normalment amb objectius 

comuns? (només personals de l’administració).Del 0 al 10 valora la transversalitat 

entre àmbits? 

13. Quins processos comunitaris coneixes i en quin participes? 

14. Creus que els equipaments de proximitat són motors d’accions comunitàries? Ens 

pots descriure algun del projecte que coneguis? 

15. Quins plans que s’estiguin desenvolupant al territoris coneixes? Participes en algun 

d’ells? Quin paper tens? 

16. Marca els àmbits en el que es desenvolupa un projecte compartit i en el que seria 

desitjable que fos compartit. Els pots desenvolupar breument? 
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Àmbit 
d'intervenció 

Àmbits 
Nom del 
projecte 

És compartit? 

Educació en el lleure 

Salut comunitària 

Esport 

Cultura 

Espai públic 

Convivència 

Participació ciutadana 

Habitatge 

Seguretat 

Ocupació 

Formació 

 Serveis socials 

Gènere i interculturalitat 
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http://observatorideltreball.gencat.cat/ObservatoriDelTreball/servlet/mstrWeb
https://www.diba.cat/hg2/presentacioMun.asp?prId=1327&idioma=cat&codi_any=2019&codi_mes=5&format=pantalla
https://www.diba.cat/hg2/presentacioMun.asp?prId=1610&idioma=cat&inicianys_desde=2010&fianys_fins=2021&evolucio_periode=12&codi_ine=08301&format=pantalla
https://habitatge.gencat.cat/ca/dades/estadistiques_publicacions/indicadors_estadistiques/estadistiques-de-la-politica-dhabitatge-/construccio-dhabitatges-amb-proteccio-oficial-/
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